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RESULTADO Y PLIEGO DE RECOMENDACIONES

REVISION No. CM/REV03/2023
REALIZADA A LA DIRECCION DE SALUD MUNICIPAL

OBJETIVO Y ALCANCE DE LA REVISION:

“Revisién de los ingresos generados de acuerdo a la normatividad vigente y de las
incidencias del personal adscrito a la Direccién de Salud Municipal”.

PERIODO DE REVISION: 1 de Septiembre al 31 de Diciembre del 2023.
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I SINTESIS INFORMATIVA

ANTECEDENTES

La Contraloria Municipal encargada de la evaluacion, de la gestion municipal y desarrollo
administrativo, asi como el control de los ingresos, egresos, manejo, custodia y aplicacién
de los recursos publicos; con la finalidad de prevenir, corregir, investigar y en su caso
sancionar actos y omisiones que pudieran constituir responsabilidades administrativas, las
cuales tienen por objeto promover, fiscalizar, evaluar y fortalecer el buen funcionamiento
de la Administracién Publica Municipal Centralizada.

En el ejercicio de sus atribuciones la Contraloria Municipal como érgano con autonomia
técnica y de gestién, guarda una relacién de asesoria y apoyo al H. Ayuntamiento y a la
Administracion Pablica Municipal.

Los servidores publicos observaran en el desempefio de su empleo, cargo o comisidn, los
principio de disciplina, legalidad, objetividad, profesionalismo, honradez, lealtad,
imparcialidad, integridad, rendicién de cuentas, eficacia y eficiencia que rigen el servicio
publico.

Con el objeto de cumplir con el Plan de trabajo de ésta Contraloria se inicié el proceso de
Revisién a la Direccidn de Salud Municipal, notificado con oficio CM/810/2023 con fecha de
4 de Diciembre del 2023; verificando se apegue al cumplimiento establecido en la
normatividad aplicable.

Lo anterior se fundamenta en lo establecido en el articulo 139 Fraccién | y IV de la Ley
Organica Municipal para el estado de Guanajuato y articulo 2 del Reglamento Interior de la
Contraloria Municipal de San Francisco del Rincén, Guanajuato.

OBJETIVO Y ALCANCE DE LA REVISION

Para dar cumplimiento a las atribuciones de control y vigilancia por esta Contraloria
Municipal, se practicé la presente revisién con el objeto y alcance siguiente “Revisién de
los ingresos generados de acuerdo a la normatividad vigente y de las incidencias del
personal adscrito a la Direccién de Salud Municipal”. Por el periodo comprendido del 01
de Septiembre al 31 de Diciembre del afio 2023.



e CONTRALORIA MUNICIPAL ADMINISTRACION 2021-2024
: RESULTADO DE REVISION No. CM/REV03/2023
DIRECCION DE SALUD MUNICIPAL

Para dar inicio al proceso de revision se giré oficio nimero CM/811/2023 de fecha 04 de
Diciembre del 2023 solicitando la entrega de informacién inicial de la Direccién de Salud
Municipal.

La Direccidn de Salud Municipal, responsable de la coordinacidn y prestacién del servicio de
salud publica para los habitantes del Municipio de San Francisco del Rincén, Guanajuato,
celebrando para ello los convenios y acuerdos tanto con el Gobierno Federal y el Gobierno
Estatal mediante sus instancias de salud. La promocién de la salud tiene por objeto crear,
conservar y mejorar las condiciones deseables de salud para toda la poblaciéon y propiciar
en el ser humano las actitudes, valores y conductas adecuados para motivar su participacion
en beneficio de la salud individual y colectiva.
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1. RESULTADO Y RECOMENDACIONES

Durante la revision se detectaron hallazgos, mismos que se hacen de su conocimiento para
que se implementen acciones cumpliendo con la normatividad interna aplicable al
Municipio de San Francisco del Rincén, Guanajuato.

HALLAZGOS

Se solicitd informacién con oficio CM/811/2023 de fecha 4 de Diciembre del 2023 a la
Direccioén de Salud Municipal, que corresponde a lo siguiente:

1. Reportes de cobranza de las cajas de turno matutino y vespertino.
La Direccion de Salud Municipal proporciono 3 carpetas con la informacién correspondiente
al periodo de 1 de septiembre al 31 de Diciembre del 2023, que consta de lo siguiente:

© Reportes de cobranza impresos por dia de cada una de las cajas.

o Ficha de depdsito de cada reporte.

o Recibos oficiales de los cobros realizados por cada servicio.

Fichas de depdsito correspondientes a cada uno de los Reportes de Cobranza.

Las fichas de depdsito se encontraron adjuntas a cada Reporte de Cobranza
correspondiente, donde se encontrd que los ingresos son depositados hasta 5 dias
posteriores a su recepcion incumpliendo los plazos legales para realizarlos, segtn Art. 13 de
la Ley para el ejercicio y control de los recursos publicos para el Estado y los Municipios de

Guanajuato que a la letra dice “La Secretariay la Tesorerfa en los términos que sefialen las disposiciones
legales, seran las encargadas de recaudar y concentrar los ingresos que se obtengan por cualquier concepto,
para hacer frente al ejercicio del gasto establecido en los presupuestos de egresos, debiéndose llevar a cabo
la citada concentracién en un término que no exceda de tres dias habiles a partir de su obtencidn.”

2. Nombre de los responsables de caja.

Por medio de oficio SM/DIRECCION/435/2023, la Direccién de Salud manifestd que las
responsables de caja son:

o Caja 1 Diana Areli Lopez Le6n con horario de 12:30 pm a 8:00 pm
o Caja 2 Mireya Lizette Lara Pérez con horario de 8:30 am a 4:00 pm

Al momento de la revisidén se encontré que la caja 1 de manera regular no tiene personal
para realizar cobros, y por lo tanto se dejan de percibir los ingresos para el Municipio.

El horario de atencion al publico es de 8:30 am a 8:00 pm, no asi el servicio de caja ya que
frecuentemente al personal de caja se le asignan otras actividades o se tiene ausentismo,
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ocasionando |la molestia de la ciudadania y del personal en funciones por tener que realizar
el cobro.

3. Organigrama el personal adscrito a la Direccién de Salud.

ORGANIGRAMA DE LA DIRECCION DE SALUD MUNICIPAL

Se verificd que al momento de realizar la revision tiene 29 plazas ocupadas y 3 plazas
vacantes de la siguiente manera:

a.- Direccion: Dr. Arturo Nieto Cabrera

b.- Asistente de Direccidn: Mireya Lizette Lara Pérez

c.- Asistente Administrativo: Maria Andrea Godinez Marun

d.- Caja: Diana Areli Lopez Ledn

e.- Chofer: Alejandro Bautista Hidalgo

f.- Velador: Juan Mena Herndndez

g-- Coordinacién Operativa: Psic. Victor Manuel Garcia Morales

h.- Coordinacion Médica: Vacante

i.- Médico General: Guadalupe de Jesus Valverde Meza

J.- Enfermeria: Enf. Lesly Amairany Alcantar Lépez y Enf. Ana Cristina Valadez Coronado
k.- Nutridlogo: LN José Arturo Carillo Ojeda

.- Odontologia: LO Osbaldo Gylmar Verdin Mufioz y una Vacante
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m.- Regulacion Sanitaria: Lic. Erika Isela Apolinar Parada y TSU Maritza Alin Barrera
Paniagua.

n.- Coordinacién CAITARIS: Psic. Araceli Mufios Rodriguez

o.- CAITARIS: Psic. Irma Alejandra Garcia Manriquez, Psic. Norma Edith Salgado Lara, Psic.
Afra Jazmin Garcia Centeno, Psic. Valeria Saldafia Rodriguez, Psic. Diana Jeaneth Ruiz Verdin
y Psic. Valeria Gamifio Hernandez.

p.- Coordinacién de Trabajo Social y Promocidn de la Salud: Vacante

g.- Trabajo Social: Lic. Vanessa Judit Trujillo Pacheco, Leticia Anguiano Castanieda y Gloria
Pacheco Gonzélez.

r. -Promotores: Lic. Jesus Mario Lépez Gutiérrez, Lic. José Eduardo Cervera Colon, Lic. Maria
Sadamatzu Valtierra Frausto, Lic. Yasmin del Rosario Méndez Jacinto y Lic. Miguel Horacio
Moreno Ramirez.

Los cuales cubren los 2 turnos para la atencidn de la poblacién, siendo 26 plazas de base y
6 puestos contratados por honorarios asimilados a salarios.

4. Nomina del personal de Salud.
Las nédminas de personal proporcionadas por la Direccién de Salud corresponden a 10
Catorcenas del periodo de 1 de Septiembre al 31 de Diciembre 2023.
Se verificé que se cumpla con la normativa como se muestra en Anexo 3.

5. Agenda de citas de los diferentes servicios que presta la Direccién de Salud.
Las agendas de citas corresponden a los servicios de:

o Psicologia

o Medicina general

© Nutricion

o Dentista

Al hacer el cotejo entre las Agendas de citas y los Reportes de Cobranza se observaron que
el importe de los servicios prestados ascienden a la cantidad de $187,422.00 (Ciento
ochenta y siete mil cuatrocientos veintidés pesos MN) mismos que comparados con los
depdsitos de Caja arroja un total de $162,057.00 (Ciento sesenta y dos mil cincuenta y siete
pesos MN) resultando una diferencia pendiente de ingresar a las arcas municipales de
$25, 365.00 (Veinticinco mil trescientos sesenta y cinco pesos MN). Se muestra Anexo 5.

6. Contratos por honorarios asimilados a salarios.
La Direccién de Salud Municipal tiene 6 personas contratadas por honorarios asimilados a
salarios en referencia al periodo de revisién y son las siguientes:

© Gloria Pacheco Gonzélez, Asesora de Programas preventivos de Salud por el periodo
del 4 de Julio al 31 de Diciembre del 2023.
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o Miguel Horacio Moreno Ramirez, Psicélogo de la Coordinacién de Promocién Social
por el periodo del 28 de Agosto al 31 de Diciembre del 2023.

o Ana Cristina Valadez Coronado, Enfermera por el periodo del 4 de Julio al 31 de
Diciembre del 2023.

o Valeria Gamifio Herndndez, Psicdloga de CAITARIS por el periodo del 4 de Julio al 31
de Diciembre del 2023.

o Juan Mena Hernandez, Guardia de Seguridad por el periodo del 4 de Julio al 31 de
Diciembre del 2023.

o Jesus Mario Lopez Gutiérrez, Psicélogo de la Coordinacién de Promocién Social por
el perfodo del 4 de Julio al 31 de Diciembre del 2023.

Durante la revisién detectamos la existencia de 6 plazas equivalente a un 26% adicional a la
fuerza de trabajo autorizada, esto se genera a través de la contratacién de dicho personal
por honorarios asimilados a salarios mismos que en algunos casos se les ha contratado
hasta por 12 meses consecutivos detectando cierta discrecionalidad en su contratacion.

Al verificar las agendas de citas, se encontré que la Psicloga Valeria Gamifio Hernandez
personal contratado por honorarios asimilados a salarios, tomo 9 dias a cuenta de
vacaciones, incumpliendo con la Cldusula Causas de Rescision del Contrato firmado.

Se encontré que el psicélogo el Lic. Jesis Mario Ldpez Gutiérrez desde el dia 15 de
Diciembre del 2023 ya no tiene pacientes agendados.

7. Oficios de justificacion de incidencias del personal.
Durante la revision se verificé que se otorgaron permisos al personal adscrito a la Direccién
de Salud Municipal, para ausentarse de sus labores sin contar con la debida documentacién
comprobatoria, de igual forma se verificd que los servidores publicos que tuvieron que
asistir a alguna encomienda o capacitacion no presentaron la evidencia de ello para
justificar la ausencia.

Mediante Oficio CM/812/2023 de fecha 5 de Diciembre del 2023 se solicitd a la Direccidn
de Desarrollo Institucional el reporte de asistencia del 1 de Septiembre al 30 de Noviembre
del 2023 de la Direccién de Salud Municipal.

Con oficio DI/712/2023 de fecha 6 de Diciembre del 2023 la Direccién de Desarrollo
Institucional nos dio respuesta encontrando lo siguiente:

Al revisar el reporte de asistencia detectamos que existe omisién en realizar los descuentos
correspondientes por faltas injustificadas y retardos, como lo marca el Reglamento Interior
de Trabajo para la Administracién Publica Municipal de San Francisco del Rincén,
Guanajuato, segun el Anexo 4.
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Art. 12.- La falta de asistendia, solo podré serjustificada mediante la incapacidad médica, expedida
por el IMSS o la Secretarfa de Salud.

Art. 7.- La hora de registro de entrada serd a las 9:00 hrs para trabajadores administrativos y la
salida a las 16:30 hrs

Art. 9.- En todos los horarios al momento del ingreso a las labores, se concedera una tolerancia de
10 minutos después de la hora de entrada dentro de los cuales pueden registrar normalmente su
entrada los empleados, posterior a la tolerancia establecida, se considerard retardo, con la
acumulacion de 3 retardos se dard lugar a una sancién administrativa, consistente en el descuento
de 1 dia de salario, los cuales podran ser acumulables de manera mensual.

RECOMENDACIONES

Este Organo Interno de Control encargado de la evaluacidn, la gestién municipal, desarrollo
administrativo asi como el control de ingresos con la finalidad de prevenir o corregir actos
y omisiones que puedan constituir responsabilidades administrativas por parte de los
servidores publicos, emite el siguiente pliego de recomendaciones a la Direccién de Salud
Municipal, encargada de promover y procurar la salud publica del Municipio. La promocién
de la salud tiene por objeto crear, conservar y mejorar las condiciones deseables de salud
para toda la poblacién y propiciar en el ser humano las actitudes, valores y conductas
adecuados para motivar su participacién en beneficio de la salud individual y colectiva. De
acuerdo a las facultades que sefiala la Ley Orgédnica Municipal para el Estado de Guanajuato
Art. 76 Fraccién V, y a las conferidas en el Reglamento Interior de la Direccion de Salud
Municipal de San Francisco del Rincdn, Guanajuato.

Concluida la presente revisién éste Organo de Control cuenta con elementos para emitir
las siguientes recomendaciones a la Direccién Salud Municipal, para implementar y realizar
acciones que mejoren los procesos establecidos asi como que éstos sean realizados de
acuerdo a la normatividad que emite la Direccién de Salud Municipal.

Este Organo de Control solicita a la Direccién de Salud Municipal se realicen acciones gue
atiendan las siguientes Siete (7) recomendaciones y nos informe las acciones presentes o
futuras a realizar asi como las evidencias que comprueben lo manifestado.

RECOMENDACION No. 1

Durante la revisién éste Organo Interno de Control solicité a la Direccién de Salud Municipal
los Reportes de cobranza de las cajas de turno matutino y vespertino.
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Se encontré que la Direccién de Salud Municipal no cuenta con un Manual de
Procedimientos para el otorgamiento y cobro de los servicios y/o no se cumple por
diferentes situaciones.

Este Organo de Control Interno recomienda establecer controles para dar seguimiento a los
servicios prestados evitando repetir las acciones encontradas y presente evidencia
documental de las acciones a realizar que den cumplimiento a lo recomendado.

RECOMENDACION No 2

Al verificar las Fichas de Depésito proporcionadas por la Direccién de Salud Municipal, se
encontro que los ingresos son depositados hasta 5 dias posteriores a su recepcién, como se
observa en el Anexo 6. Este Organo de Control recomienda realizar las acciones necesarias
para que el depdsito se realice dentro de las 24 horas posteriores a la realizacion del cobro
y presente la evidencia documental que lo compruebe.

RECOMENDACION No 3

Este Organo Interno de Control recomienda presentar la evidencia documental gue ampare
que el faltante fue ingresado a la Tesoreria Municipal. En el Anexo 5 “Ingresos” se muestran
los hallazgos que éste Organo Interno de Control detecto.

RECOMENDACION No 4

Durante la revision se encontré en las Agendas de citas por los distintos servicios prestados
de la Direccion de Salud, que a los servidores publicos que trabajan en la Administracion se
les exenta del cobro de los servicios prestados.

Se solicita presente a esta Contraloria el Acuerdo de Ayuntamiento donde se excluya de Ia
obligacién del pago a servidores publicos de la Administracién.

RECOMENDACION No 5

Al verificar las Néminas de personal adscrito a la Direccién de Salud Municipal se encontré
que algunas no estdn firmadas en su totalidad por los servidores publicos. Este Organo
Interno de Control recomienda a la Direccién de Salud Municipal realizar la devolucién de
la némina a la Direccién de Desarrollo Institucional dentro de los 10 dias habiles siguientes
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a su entrega para efectuar las cuestiones comprobatorias correspondientes, de acuerdo con
el Anexo 3 a fin de cumplir con el lineamiento, que a la letra dice:

Art. 23.- Los trabajadores tienen la obligacion de firmar los recibos de némina o listas de raya,
correspondientes a sus szalarios catorcenales.

RECOMENDACION No 6

Al verificar las carpetas de incidencias de personal proporcionadas por Direccién de Salud
Municipal, el reporte de asistencia de Personal, asi como las listas de némina no fue posible
encontrar los descuentos por faltas injustificadas y retardos del personal de |a Direccién de
Salud Municipal, por lo que esta Contraloria solicita presente la evidencia documental que
respalde el motivo por el cual no se efectuaron los descuentos, de acuerdo con Anexo 4.

RECOMENDACION No 7

Se recomienda a la Direccién de Salud Municipal procurar la elaboracién y presentacién de
un Informe de actividades anexo al recibo de pago que se realice, ya que no fue posible
observar las actividades que desempefian cada una de las personas contratadas por
honorarios asimilados a salarios. '

Se solicita presente evidencia documental de las acciones a realizar que den cumplimiento
a lo recomendado.

REALIZADO REVISADO Y AUTORIZADO
C.P. Julia Gabriela Gomez Trujillo C.P. Cecilio Jiménez Regalado
Coordinadora de Quejas, Denuncias Contralor Municipal

y Sugerencias
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Anexo 3
CONTRALORIA MUNICIPAL
Revision a Salud Municipal

CM/REV03/2023
Reporte de Nominas

Devolucién a

No. Periodo Neto DI Hallazgos

Catorcena 1 21/08/2023 al 03/09/2023 S 89,623.18 33 dias Falta firma de Fatima del Rocio Flores Rios.
i 04/09/2023 al 17/09/2023 > B5,34534 27 dfas Faltan firmas de Yasmin del Rosario Mendez Jacinto y Fatima del Rocio Flores Rios.
Catorcena 3 18/09/2023 al 01/10/2023 S 86,278.40 17 dias Faltan firma de Yasmin el Rosario Mendez Jacinto y Fatima del Rocio Flores Rios.
Catorcena 4 02/10/2023 al 15/10/2023 S 89,468.71 28 dias Faltan firmas de José Guadalupe Perez Garcia y Fatima del Rocio Flores Rios.

Faltan firmas de José Guadalupe y Fatima del Rocio. Se incremento una plaza de
Catorcena 5 16/10/2023 al 29/10/2023 S 94,825.65 18 dias Médico general.

Se dio de baja a médico José Guadalupe Perez Garcia. Falta firma de Fatima del Rocio
Catorcena 6 30/10/2023 al 12/11/2023 S 89,354.44 8 dias Flores Rios.
Catorcena 7 13/11/2023 al 26/11/2023 S 91,399.14 6 dias Falta firma de Fatima del Rocio Flores Rios.

, Faltan firmas de Afra Jazmin Garcia Centeno, Guadalupe de Jesus Valverde Mezay

Catorcena 8 27/11/2023 al 10/12/2023 $ 87,836.59 15 dias Estives dal Reiie Elores RiGe,
Catorcena 9 11/12/2023 al 24/12/2023 S 104,681.11 16 dias Faltan firmas de Araceli Mufioz Rodriguez y Fatima del Rocio Flores Rios.
Semana 10 25/12/2023 al 31/12/2023 S 52,578.46 12 dias Faltan firmas de Araceli Mufioz Rodriguez y Fatima del Rocio Flores Rios .




