San Francisco del Rincén, Guanajuato
Fecha: 12 de junio del 2023

Oficio no. UT/273/2023

Asunto: se contesta solicitud

N1-ELIMINADO 181

PRESENTE:

De conformidad con lo dispuesto en los articulos 11, 12, 13, 82, 84, 96, 99 de
la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica para el Estado de
Guanajuato, y referente a su solicitud de fecha 04 cuatro del mes de junio del
presente afo, con nimero de folio 110198000021423 que a la letra dice:

“1. Si cuentan con un buzén de quejas y denuncias para el combate a la corrupcion.

2. Si cuenta con buzén, sefalar la direccién fisica y la direccion electrénica del
mismo.

3. Numero de denuncias o quejas recibidas en dicho buzén.

4. Tratamiento que se ha dada a cada una de las denuncias o quejas presentadas
en el buzon.”

De acuerdo a lo peticionado en su solicitud de origen, tengo a bien hacer de
su conocimiento que en el area de recepcién de Presidencia Municipal se cuenta
con un buzon de sugerencias dirigido a la ciudadania en general.

Asi mismo, me permito informarle que Contraloria Municipal cuenta con un
buzon fisico ubicado en el Complejo Administrativo que se encuentra en blvd. Ojo
de Agua 1100-B, ejido del Barrio de Guadalupe.

De igual manera, en la pagina de internet oficial del Municipio de San
Francisco del Rincon, se encuentra un apartado denominado gquejas v denuncias,
al cual puede acceder con el siguiente link:
https://www.sanfrancisco.gob.mx/quejas y denuncias/.

En relacion al nimero de quejas y denuncias recibidas en el buzén, es
variable.

Conforme al tratamiento que reciben las quejas y denuncias pueden ser
(considerando el motivo que las origina):

a) Turnar a el area de investigacion:

b) Asesoria;

¢) Canalizar a la dependencia correspondiente;



d) Respuesta inmediata.

En cuanto a la Direccién General de Seguridad Ciudadana, Transito y
Vialidad:

En relacién al numeral uno, no cuenta con un buzén de quejas y denuncias,
esto debido a que el personal operativo de Policia y Transito se sujetan a un régimen
disciplinario distinto al de los Servidores Publicos al Servicio del Estado y los
Municipios de Guanajuato, por esta razén es que se reciben las quejas relacionadas
con el mal desempefio de su mision y en aquellos casos que solicitan y aceptan
compensaciones, pagos o gratificaciones distintas 3 las previstas iegalmente
consideradas como sueldo o prestaciones laborales.

Las quejas deben presentarse por cualquier acto de corrupcién y en caso de
tener conocimiento de alguno, denunciarlo, siendo el area competente para recibir
las quejas de la ciudadania o los servidores publicos la Unidad de Asuntos
Internos, quién debera investigar los hechos narrados en la queja para la obtencién
de la verdad.

Respecto al numeral dos, al ser el area de |a Unidad de Asuntos Internos
la competente para recibir las quejas por hechos de corrupcion entre otras, le
proporciono el domicilio al que puede acudir personalmente para realizarlas el cual
es calle Abril niUmero 102, Col. Purisima Concepcién, en San Francisco del Rincén,
Guanajuato; o bien, puede realizarlas por medio de correo electrénico dirigida a la
misma area en mencién a la direccion electrénica
asuntosinternos sfc@hotmail com.

Respecto al numeral cuatro, le informo que las quejas que se presentan en
la Unidad de Asuntos Internos son resueltas por el Consejo de Honor y Justicia
del Personal Operativo de la Direccién General de Seguridad Ciudadana, Transito
y Vialidad, quien aplica las sanciones dependiendo de la gravedad y
particularidades del caso.

Sin mas por el momento me despido de usted enviandole un cordial saludo,
asi mismo, quedo a sus ordenes para cualquier duda o aclaracién.
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FUNDAMENTO LEGAL

1.- ELIMINADO DATO PERSONAL, por ser considerado como informacion reservada de conformidad con el Articulo 17.1 de
la LTAIPEJM y con ARTICULO 77 FRACCION | LEY DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
PARA EL ESTADO DE GUANAJUATO. ARTICULO 3 FRACCION VII LEY DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES EN
POSESION DE SUJETOS OBLIGADOS PARA EL ESTADO DE

G U A N A J U A T O .

*"LTAIPEJM: Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica del Estado de Jalisco y sus Municipios.

LPDPPSOEJM: Ley de Protecciéon de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados en el Estado de Jalisco y sus
Municipios.

LGPPICR: Lineamientos Genenerales para la Proteccidon de la Informacion Confidencial y Reservada que deberan observar
los sujetos obligados previstos en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Jalisco y sus
Municipios."

Realizada con el generador de versiones publicas, desarrollada por el H. Ayuntamiento de Guadalajara y el Instituto de
Transparencia, Informacion Publica y Proteccidén de Datos Personales del Estado de Jalisco.



