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. SINTESIS INFORMATIVA

ANTECEDENTES

La Contraloria Municipal encargada de la evaluacion, gestion municipal y desarrollo
administrativo, asi como del control de los ingresos, egresos, manejo, custodia y aplicacion
de los recursos publicos; con la finalidad de prevenir, corregir y en su caso investigar,
sancionar actos y omisiones que pudieran constituir responsabilidades administrativas, las
cuales tienen por objeto promover, fiscalizar, evaluar y fortalecer el buen funcionamiento
de la administracién publica municipal centralizada.

Los servidores publicos observaran en el desempefio de su empleo, cargo o comisién, los
principios de disciplina, legalidad, objetividad, profesionalismo, honradez, lealtad,
imparcialidad, integridad, rendicién de cuentas, eficacia y eficiencia que rigen el servicio
publico.

En cumplimiento del plan anual de auditoria, se inici6 el proceso de auditoria a la Direccién
de Desarrollo Social y Humano, como fue indicado en oficio No. CM/513/2021 verificando
se apegue al cumplimiento de los procesos establecidos para la correcta funcién y
desarrollo de sus actividades, con calidad y con oportunidad en la atencién a los diferentes
usuarios y beneficiarios de los programas sociales que ofrece el Municipio a través de la
direccion de Desarrollo Social y Humano.

Lo anterior en atencion a lo establecido por el Articulo No. 139 de la Ley Orgénica Municipal
para el Estado de Guanajuato y Articulo 2 del Reglamento Interior de la Contraloria
Municipal de San Francisco de Rincén, Guanajuato.

OBJETIVO Y ALCANCE DE LA REVISION

En cumplimiento a las atribuciones de control y vigilancia, este Organo Interno de Control,
practico la presente auditoria con el objeto y alcance siguiente: “Revisién de Procesos
Relacionados con los Programas Ejercidos Y Estructura Organizacional”. Por el periodo
comprendido del 01 de Enero al 31 de diciembre del 2020.

Se levanto acta de inicio de auditoria con fecha 11 de Noviembre del 2021 en la que
quedo asentada la entrega de informacion inicial por parte de la direccién de Desarrollo
Social y Humano en relacion a los procesos administrativos para la ejecucién de programas
ejercidos asi como la Estructura Organizacional que tiene la direccién para llevar a cabo
cada una de las funciones que se desempefian.

La direccion de Desarrollo Social y Humano para el ejercicio fiscal afio 2020 llevo a cabo la
ejecucion de nueve (9) programas sociales de los cuales tres (3) programas fueron ejercidos
con participacion de recurso Estatal y Municipal; y los seis (6) restantes se ejercieron con
recurso Municipal.
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El recurso autorizado para los programas de la direccion de Desarrollo Social y Humano en
el ejercicio del afio 2020 fue por $ 8,362,322.62 ***(Ocho Millones Trescientos Sesenta y
Dos Mil Trescientos Veintidds Pesos 62/100 M.N.)*** E| recurso revisado en la presente
auditoria corresponde a tres (3) programas sociales representando un recurso ejercido por
$ 3,518,400.00 ***(Tres Millones Quinientos Dieciocho Mil Cuatrocientos Pesos 00/100
M.N.)*** representando un alcance de revisién del 42.07% de los tres (3) programas
sociales seleccionados a revisidn.

Los programas sociales seleccionados a revision son: 1) Programa de Apoyo Alimentario, 2)

Programa de Apoyo para el cuidado y atencién de la Primera Infancia y 3) Programa de
Becas Estimulos a la Educacidn.

Los programas sociales que llevo a cabo la direccion de Desarrollo Social y Humano en el
afio 2020 son los que a continuacion se detallan:

No.

PROGRAMA

CONVENIO

PRESUPUESTO
ASIGNADO

PRESUPUESTO
EJERCIDO

ORIGEN DEL
RECURSO

OBJETO DEL PROGRAMA

AGUA LIMPIA ESTATAL

CEAG-SAN FRANCISCO
DEL RINCON-AGUA
LIMPIA ESTATAL- 2020-
164

$ 552,572.62

$ 552,572.62

ESTATAL
50% Y
MUNICIPAL
50%

IMPULSAR LOS PROGRAMAS Y OBRAS DE
INFRAESTRUCTURA  HIDRAULICA QUE
PROMUEVAN EL DESARROLLO SOCIAL Y
ECONOMICO DEL MUNICIPIO.

ADECUACION  DE  LAS
CONDICIONES SANITARIAS Y
ESTRUCTURA DE DESCARGA
EN LA OBRA DE CAPTACION
DE AGUA POTABLE EN LA
LOCALIDAD DE ARROUO
SECO

CEAG-SAN FRANCISCO
DEL RINCON-AGUA
LIMPIA ESTATAL- 2020-
157.

$  80,000.00

S 79,926.48

ESTATAL
50% Y
MUNICIPAL
50%

IMPULSAR PROGRAMAS Y OBRAS DE
INFRAESTRUCTURA  HIDRAULICA QUE
PROMUEVAN EL DESARROLLO SOCIAL ¥
ECONOMICO DEL MUNICIPIO

PROGRAMA DE OBRAS
MENORES

OBRAS MENORES

$1,100,000.00

$1,096,613.91

MUNICIPAL

CONTRIBUIR AL MEJORAMIENTO DE LOS
ESPACIOS COMUNITARIOS EN COLONIAS Y
LOCALIDADES DEL MUINICIPIO,
PROPICIANDO EL MEJORAMIENTO DEL
ENTORNO.

MI COLONIA A CALOR

SEDESHU-GTO-MC-
31/2019.

$ 120,000.00

$ 120,000.00

ESTATAL,
MUNICIPAL

PROMOVER EL MEJORAMIENTO
INMEDIATO DE LAS  VIVIENDAS,
CONTRIBUYENDO AL BENEFIKCIO DEL
ENTORNO URBANO Y LOS ESPACIOS
COMUNITARIOS DE LAS ZONAS RURALES Y
URBANAS DEL ESTADO DE GUANAJUATO.

EMPLEO TEMPORAL

N/A

$2,337,750.00

$2,337,750.00

MUNICIPAL

MITIGAR EL IMPACTO ECONOMICO DE LAS
FAMILIAS DEL MUNICIPIO DE SAN
FRANCISCO DEL RINCON Y REFRENDAR EL
COMPROMISO DE SOLIDARIDAD CON EL
BIENESTAR DE LA POBLACION ANTE LA
SITUACION ~ PREVALECIENTE EN  EL
MUNICIPIO, OCASIONADA POR LA
PANDEMIA SUSCITADA A NIVEL GLOBAL
ORIGINADA POR EL VIRUS SARS-COV2

PROGRAMA DE APOYO
ALIMENTARIO

N/A
AUDITADO

$1,200,000.00

$1,200,000.00

MUNICIPAL

MITIGAR ELIMPACTO ECONOMICO DE LAS
FAMILIAS DEL MUNICIPIO DE SAN
FRANCISCO DEL RINCON Y REFRENDAR EL
COMPROMISO DE SOLIDARIDAD CON EL
BIENESTAR DE LA POBLACION ANTE LA
SITUACION  PREVALECIENTE EN EL
MUNICIPIO, OCASIONADA POR LA
PANDEMIA SUSCITADA A NIVEL GLOBAL
ORIGINADA POR EL VIRUS SARS-COV2
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CONTRIBUR AL BINESTAR SOCIAL E
IGUALDAD MEDIANTE EL MEJORAMIENTO
DE LAS CONDICIONES DE ACCESO ¥
E:gﬂfm g:[;\g?vo - PERMANENCIA EN EL MERCADO LABORAL
ATENCION DE LA PAIMERA " $ 480,000.00 | $ 326,400.00 | MUNICIPAL | DE LAS MADRES, PADRES SOLOS O
AN, TUTORES QUE TRABAN O ESTUDIAN PARA
QUE CUENTEN CON FACILIDADES PARA
OBTENER EL CUIDADO Y ATENCION DE LA
PRIMERA INFANCIA.
MITIGAR EL IMPACTO ECONOMICO DE LAS
FAMILIAS DEL MUNICIPIO DE SAN
FRANCISCO DEL RINCON Y REFRENDAR EL
. COMPROMISO CON EL BIENESTAR DE LA
8 ’;\S?XSL': COMITES DE AGUA s/C $ 500,000.00 | $ 438,252.00 | MUNICIPAL | POBLACION ANTE LA  SITUACION
PREVALECIENTE EN EL MUNICIPIO,
DCASIONADA POR LA  PANDEMIA
SUSCITADA A NIVEL GLOBAL ORIGINADA
POR EL VIRUS SARS-COV2 COVID19
FOMENTAR ENTRE LOS BECARIOS UNA
CULTURA DE DEDICACION Y SUPERACION
QUE CONTRIBUYA A U PERMANENCIA EN
o | BECASESTIMULOS A LA s/C MUNICIpAL | LA ESCUELA Y COADYUVAR EN EL
EDUCACION AUDITADO $1,992,000.00 | $1,992,000.00 APROVECHAMIENTO ~ ESCOLAR  DE
PERSONAS DE ESCASOS RECURSOS
ECONOMICOS, INDIGENAS O CON ALGUN
TPO DE DISCAPACIDAD.

oL $8,362,322.62 | $8,143,515.01

La direccion de Desarrollo Social y Humano brindé las facilidades para el desarrollo de la
presente auditoria proporcionando la documental correspondiente de programas realizados
que llevo a cabo en el afio 2020.
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PLIEGO DE OBSERVACIONES Y RECOMDACIONES

1. Programa: “Programa Emergente de Apoyo Alimentario del Municipio
de San Francisco del Rincon, Gto.”

Recurso: Municipal 100%
Techo Financiero: $ 1,200,000.00 ***(Un Millén Doscientos Mil Pesos 00/100 M.N.)***

Personas Beneficiadas: 1,477 familias beneficiadas equivalente a 4,000 Apoyos entregados

Recurso Ejercido: $ 1,200,000.00 ***(Un Millén Doscientos Mil Pesos 00/100 ML, ) ***
En Monedero Electrénico: $ 1,140,000.00
En Despensas en fisico: S 60,000.00

La direccion de Desarrollo Social y Humano en el ejercicio fiscal 2020 realizé el programa emergente
“Apoyo Alimentario”, el cual fue aprobado por el pleno del H. Ayuntamiento autorizando recursos
por la cantidad de $ 1,200,000.00 **(Un Millén Doscientos Mil Pesos 00/100 M.N.)** con el objetivo
de mitigar el impacto econémico de las familias del Municipio de San Francisco del Rincén y
refrendar el compromiso de solidaridad con el bienestar de la poblacién ante la situacién

prevaleciente, ocasionada por la pandemia suscitada a nivel global originada por el virus SARS-COV2
(covid-19).

El titular la de la direccion de Desarrollo Social y Humano Lic. Daniel Fernandez Garcia presenté a
los lineamientos de operacion al pleno del H. Ayuntamiento los cuales fueron aprobados por
unanimidad, todo lo anterior asentado en el Acta del H. Ayuntamiento No. 1,190 de fecha 23 de
Abril del 2020.

Este Organo de Control reviso la documental fisica y digital entregada por la direccién de Desarrollo
Social informando que el recurso aprobado para el programa de “Apoyo Alimentario 2020” fue
ejercido en su totalidad beneficiando 1,477 familias del Municipio en zona urbana y rural, el

programa de apoyo alimentario fue entregado en dos modalidades, monederos electrénicos y
despensas en especie.

En la modalidad entregada de monederos electrénicos del programa “Apoyo Alimentario 2020” se
celebro el contrato de prestacién de servicios No. DSYH/10/PRESTACIONDESERVICIOS/2020 con
fecha 05 de Junio del 2020 con la empresa denominada SODEXO MOTIVATION SOLUTIONS MEXICO,
SA DE CV con una vigencia de 3 meses a partir del 25 mayo del 2020 y concluyendo el dia 25 de
agosto del 2020, se entregaron 1,277 tarjetas de monedero electrénico las cuales amparan un
monto de $ 1,140,000.00 **(Un Millén Ciento Cuarenta Mil Pesos 00/100 M.N.)** cobrando una
comision del 0.98% mas IVA establecida en la cldusula Il del contrato de referencia que haciende a
$12,959.52 **(Doce Mil Novecientos Cincuenta y Nueve Pesos 52/100 M.N.)** IVA incluido.
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En la modalidad entregada de Despensas en Fisico del Programa “Apoyo Alimentario 2020” se
adquirieron 200 despensas con un valor de $ 300.00 ***(Trescientos Pesos 00/100 M.N.)*** Cada
una con el proveedor Felipe Chavez Reynoso amparando un monto total de
$ 60,000.00 ***(Sesenta Mil Pesos 00/10 M.N.)***

Este Organo Interno de Control revisé la documentacién fisica y digital del programa “Apoyo
Alimentario 2020” expedientes de beneficiarios, pdlizas contables, contratos, facturas, reglas de
operacion, misma que fue proporciona por la direccidn auditada y por la Tesoreria Municipal.

Se emiten las siguientes recomendaciones para el programa “Apoyo alimentario 2020”

RECOMENDACION No.1

En el contrato celebrado con la empresa SODEXO MOTIVATION SOLUTIONS MEXICO, SA DE CV No.
DSYH/10/PRESTACIONDESERVICIOS/2020 establece en la clausula primera segundo parrafo 4
fechas para la dispersion de los monederos electrénicos siendo las siguientes: 11 de Junio de 2020,
25 de Junio de 2020, 9 de Julio de 2020 y 23 de Julio de 2020.

La direccion de Desarrollo Social y Humano realizé un total de ocho (8) pagos con cargo a las tarjetas
de los monederos electrénicos, las dispersiones se realizaron en las fechas del 15, 18, 23 y 29 de
Junio, 6, 13, 20y 29 de Julio de 2020.

Se recomienda a la Direccién de Desarrollo Social y Humano implemente acciones de mejora que le
permitan identificar en tiempo los procesos que realiza en la ejecucién de programas y estas a su
vez brinden las facilidades para ejercer los recursos ptblicos en los tiempos establecidos para los
programas.

Se solicita informe a esté Organo de Control el motivo por el cual las fechas de dispersion para los
monederos electronicos fueron en fechas diferentes a las establecidas en el contrato y por un
numero mayor de dispersiones siendo 4 dispersiones las establecidas en la cldusula primera
segundo parrafo del contrato de referencia.

RECOMENDACION No.2

Revisando la documental proporcionada por la direccién de desarrollo social y humano no se localizé
informacion relacionada que dé cumplimiento a la Cldusula Quinta del contrato No.
DSYH/10/PRESTACIONDESERVICIOS/2020 celebrado con la em presa SODEXO MOTIVATION
SOLUTIONS MEXICO, SA DE CV la cual establece informar por escrito a la empresa sobre los montos

y cantidades que requiere dispersar el Municipio a cada uno de los beneficiarios por lo menos con
2 dias habiles de anticipacion.

Se solicita presente la documental correspondiente a este Organo Interno de Control.

RECOMENDACION No.3

Revisando la documentaciéon del programa de “Apoyo Alimentario 2020” expedientes de
beneficiarios, se puede apreciar que los formatos utilizados y generados por la direccién de
Desarrollo Social y Humano no cuentan con la fecha de elaboracién. Se revisaron los formatos
identificados como PA-01 Solicitud de Apoyo, PA-02 Estudio Socioeconémico, lo anterior debido a
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que en los mismos no se identifica la fecha del llenado de la informacién ni el servidor publico que
atendio.

Este Organo Interno de Control recomienda para actos futuros se agregue a los formatos
municipales “la fecha de elaboracién de los mismos” para que la documentacién de expedientes

sea integrada con transparencia, asi como el nombre del servidor publico que hace el llenado de
informacion.

RECOMENDACION No.4

Revisando los expedientes de beneficiarios del programa de “Apoyo Alimentario 2020” se
localizaron expedientes que se integran con formatos elaborados con tachaduras o enmendaduras,
errores en nombre e inconsistencia en evidencia fotogréfica segln los datos de beneficiarios, se
adjunta el Anexo No.1 que detalla los expedientes con hallazgos.

Se recomienda a la direccion de Desarrollo Social y Humano implementar acciones para la adecuada

integracion de expedientes de beneficiarios y presente las aclaraciones correspondientes.

2. Programa: “Becas, Estimulos a la Educacién Basica”

Recurso: Municipal 100%

Techo Financiero: $ 1,992,000.00 ***(Un Millén Novecientos Noventa y Dos Mil Pesos
00/100 M.N.)***
Personas Beneficiadas: 800 Alumnos

Recurso Ejercido: $ 1,992,000.00 ***(Un Millén Novecientos Noventa y Dos Mil Pesos
00/100 M.N.)***
Apoyo Econdmico $ 1,372,800.00 ***(Un Millén Trescientos Setenta y Dos Mil

Ochocientos Pesos 00/100 M.N.)**#
Apoyo Alimentario: $  619,200.00 ***(Seiscientos Diez y Nueve Mil Doscientos Pesos
00/100 M.N.)**

La direccidn de Desarrollo Social y Humano realizé el programa “Becas, Estimulos a la Educacién
Basica”, el cual fue aprobado por el pleno del H. Ayuntamiento autorizando recursos por la cantidad
de $ 1,992,000.00 **(Un Millén Novecientos Noventa y Dos Mil Pesos 00/100 M.N.)** con el
objetivo de fomentar la permanencia de alumnos con necesidades econémicas de escuelas

primarias incorporadas al programa, incentivando el aprovechamiento escolar y fomentando el
desempefio sobresaliente.

El programa de Becas se otorg6 de manera cuatrimestral en dos modalidades, apoyo econémico por
$572.00 **(Quinientos Setenta y Dos Pesos 00/100 M.N.)** Y apoyo alimentario por $258.00
**(Doscientos Cincuenta y Ocho Pesos 00/100 M.N.)** siendo un total de $ 830.00 **(Ochocientos
Treinta Pesos 00/100 M.N.)** el monto de la beca por alumno.
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La Direccidn de Desarrollo Social y Humano selecciono a los beneficiarios de becas verificando se
cumplan criterios como: promedio minimo de 8 (a excepcidn de los nifios, nifias de primer grado)
del ciclo inmediato anterior, habitar en zonas rurales, zonas urbanas marginadas y en condiciones
de pobreza extrema, entre otros.

Para la entrega del apoyo alimentario del programa de becas se celebré contrato de prestacién de
servicios No. DSYH/09/PRESTACIONDESERVICIOS/2020 con la empresa SODEXO MOTIVATION
SOLUTIONS MEXICO, SA DE CV con fecha 25 de Marzo del afio 2020. El servicio consiste en la
distribucién y suministro de vales de despensa en papel seguridad, la cantidad contratada es de
$619,200.00 **(Seiscientos Diez y Nueve Mil Doscientos Pesos 00/100 M.N.)** cobrando una
comision del 0.98% mas el IVA correspondiente sobre la cantidad contratada, el monto se liquidara
en 3 pagos parciales por la cantidad cada uno de $ 206,400.00 **(Doscientos Seis Mil Cuatrocientos
Pesos 00/100 m.n.)** mas $ 2,346.35 de comision con IVA incluido.

La empresa disperso el dinero en fajillas de vales de despensa, con un importe total por fajilla de
$ 258.00 **(Doscientos Cincuenta y Ocho Pesos 00/100 M.N.)** Con la nominacién sefialada en la
cldusula tercera del contrato de referencia, de acuerdo a lo establecido en el articulo 13 fraccién I
de los Lineamientos del Programa de Becas, el recurso total entregado en apoyo alimentario fue
por $ 619,200.00 **(Seiscientos Diez y Nueve Mil Doscientos Pesos 00/100 M.N.)** originados de
la siguiente manera ($ 258.00 apoyo despensa x 800 Alumnos x 3 cuatrimestres en el afio 2020).

Para la entrega del apoyo econémico del programa de becas, el titular de la direccién de Desarrollo
Social y Humano el Lic. Daniel Fernandez Garcia realizé mediante oficios la solicitud del recurso para
cada cuatrimestre al tesorero municipal, en el que menciona: solicita se giren instrucciones para
realizar la transferencia electrdnica de recursos por el monto de $ 457,600.00 **(Cuatrocientos
Cincuenta y Siete Mil Seiscientos Pesos 00/100 M.N.)** En favor de un servidor Lic. Daniel Fernandez

Garcia para llevar a cabo la entrega de 800 apoyos del programa de Becas Estimulos a la Educacién
Basica.

Se detalla a continuacidn la solicitud y entrega de los recursos publicos al titular de la direccién de
Desarrollo Social y Humano para la entrega de Becas en apoyo econémico.

Reporte de: Solicitud, Traspaso y Entrega de Becas.
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Maonto del Pacha: Ratiro Fecha
Oficio de Fecha de Monto > Ciclo Forma de Fecha de Recurso en s
No i . s Periodo recurso . Entrega de
Solicitud Solicitud Solicitado Escolar | Pago/Traspaso Traspaso Ventanilla
Traspasado = Becas
Bancaria
Enero - Abril .
1 DSyH/261/2020 11/05/2020 $§  457,600.00 2020 2019-2020 SPEI BanBajio S 457,600.00 12/05/2020 12/05/2020 13/05/2020
Mayo -Agosto 5
2 DSyH/304/2020 25/05/2020 | S 457,600.00 2020 2019-2020 SPEI BanBajio S 457,600.00 29/05/2020 02/06/2020 03/06/2020
Septiembre - 2020 -
3 DSyH/843/2020 | 01/12/2020 S 457,600.00 Diciembre 2021 SPEI BanBajio $ 457,600.00 07/12/2020 08/12/2020 09/12/2020
2020
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Una vez revisada la documental presentada esta Contraloria Municipal emite las siguientes
observaciones y recomendaciones para el programa de Becas Estimulos a la Educaciéon Bésica.

RECOMENDACION No. 5

Revisando el proceso realizado por la direccion de Desarrollo Social y Humano para la solicitud del
recurso de “becas” cuatrimestrales 2020 como se describe en el reporte de Solicitud, Traspaso y
Entrega de Becas donde se solicita a la Tesoreria Municipal que el recurso sea transferido a la cuenta
bancaria del titular de la direccién de Desarrollo Social y Humano, y posteriormente el recurso es
retirado en ventanilla bancaria por el mismo titular de la direccién el mismo dia, al dia siguiente y a
los dos dias de transferido el recurso, correspondiendo estas fechas a un dia antes del dia de la
entrega de becas, el recurso es retirado para realizar los sobres de las 800 (ochocientas) becas que
fueron entregadas cada cuatrimestre a los becarios del programa.

Este Organo Interno de Control, emite la presente recomendacion para el proceso de la solicitud del
recurso a la tesoreria municipal del programa de Becas Estimulos a la Educacién Bésica, se
recomienda se realicen acciones que brinden procesos transparentes en el ejercicio de los recursos
publicos, el programa de becas tiene dreas de oportunidad en relacién a la solicitud del recurso, por
tal razon es necesario se presente acciones a realizar para optimizar el proceso de solicitud y entrega
del recurso del programa de Becas Estimulos a la Educacién Basica.

Articulo 58 de la Ley para el Ejercicio y Control de los Recursos Publicos para el Estado y los
Municipios de Guanajuato y Articulo 4 fraccion VI de los Principios de Racionalidad, Austeridad y
Disciplina del Gasto Publico para el Municipio de San Francisco del Rincén, Gto. Ejercicio fiscal 2020.

OBSERVACION No. 1

Se revisaron los expedientes de becarios del programa encontrando que en la integracion de los
mismos existen expedientes que no cumplen con lo sefialado en el articulo 16 fracciones ILVyVly
articulo 18 fraccion V, criterios de seleccién y obligaciones de los becarios de los Lineamientos para
el Programa de Becas Estimulos a la Educacién Bésica para el Municipio de San Francisco del Rincon,
Guanajuato Ciclo Escolar 2019-2020 los expedientes revisados correspondieron al segundo
cuatrimestre del ciclo mencionado encontrando hallazgos como: 1) Actas de Asignacion de Becas
con firmas en campos no correspondientes, 2) Actas de Asignacién de Becas con tachaduras v
enmendaduras, 3) Constancias de Estudios, boleta de calificacién no actualizada, 4) Inconsistencias
en el Padrén de beneficiarios y el Acta de Asignacién de Becas, 5) Actas de Asignacion de Becas con
nombres de alumnos mal escritos, 6) Lista de Asistencia con datos generales de la escuela con error
en ubicacion, 7) Becas asignadas a beneficiaros de la misma escuela siendo hermanos. Sin
documento que lo justifique, 8) formatos utilizados sin fechas de elaboracién. Anexo No. 2

Este Organo Interno de Control solicita se realicen acciones que den cumplimiento a lo establecido
en los lineamientos del programa y evitar reincidir en las faltas encontradas, identificar las dreas de
oportunidad y establecer filtros de revisién y verificacién de la documental correspondiente,
Presentar las aclaraciones correspondientes al anexo No. 2
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OBSERVACION No. 2

La direccién de Desarrollo social y humano con fecha 14 de Enero del 2021 entrego a la Tesoreria
Municipal la documentacion comprobatoria del programa de “Becas Estimulos a la Educacién
Basica” correspondiente al segundo cuatrimestre enero-abril 2019-2020, tercer cuatrimestre
mayo-agosto del ciclo escolar 2019-2020 y primer cuatrimestre septiembre-diciembre del ciclo
escolar 2020-2021 transcurriendo 163, 149 y 16 dias habiles a partir de la fecha de entregadas las
becas, como se muestra en la siguiente tabla.

entrega de
i dias
, . Entrega de documentacién i
No. Periodo Ciclo Escolar . transcurridos
Becas comprobatoria L
; (habiles)
a tesoreria
1 E”erz‘zégb"' 2019-2020 13/05/2020 14/01/2021 163
2 Ma";(;’;g"sm 2019-2020 03/06/2020 14/01/2021 149
Septiembre -
3 Diciembre 2020 2020 - 2021 09/12/2020 14/01/2021 16

Los dias transcurridos para la entrega de la documentacién comprobatoria a la Tesoreria Municipal
del “Programa de Becas, Estimulos a la Educacién Basica” para el cuatrimestre enero-abril 2020;
mayo-junio 2020 y Septiembre-Diciembre 2020 fueron superiores a los plazos que establece el
articulo 4 fraccién VI y articulo 47 tercer parrafo de los Principios de Racionalidad, Austeridad Y
Disciplina del Gasto Publico para El Municipio de San Francisco del Rincén, Guanajuato. Ejercicio
Fiscal 2020.

Lo anterior con fundamento en el Articulo 10 de la Ley para el Ejercicio y Control de los recursos
Publicos para el estado y los Municipios de Guanajuato.

Este Organo Interno de Control, solicita se presenten las justificaciones y motivos que ocasionaron
los tiempos excedidos para la entrega de la documentacién comprobatoria del programa de becas
a la Tesoreria Municipal.

3. Programa: “Apoyo para el cuidado y Atencion de la Primera Infancia”

Recurso: Municipal 100%

Techo Financiero: $ 480,0000.00 ***(Cuatrocientos Ochenta Mil Pesos
00/100 M.N.)***
Recurso Ejercido: $ 326,400.00 ***(Trescientos Veintiséis Mil Cuatrocientos Pesos

00/100 M.N.)***

Personas Beneficiadas: 68 nifios promedio mensual
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La direccion de Desarrollo Social y Humano realizo el programa “Apoyo para el cuidado y Atencién
de la Primera Infancia”, aprobado por el pleno del H. Ayuntamiento autorizando recursos por
$ 480,000.00 **(Cuatrocientos Ochenta Mil Pesos 00/100 M.N.)** del cual se ejercié recursos por
$ 326,400.00 ***(Trescientos Veintiséis Mil Cuatrocientos Pesos 00/100 M.N.)*** Con la finalidad
de contribuir al bienestar social e igualdad mediante el mejoramiento de condiciones de acceso y
permanencia en el mercado laboral de las madres, padres solos o tutores que trabajan o estudian
para que cuenten con facilidades para obtener el cuidado y atencién de la primera infancia.

El programa da prioridad a personas que habiten en zonas con alto rezago social, pobreza extrema
y alto grado de marginacién y que cumpla con los criterios y requisitos establecidos como: 1) Estar
interesado en recibir el apoyo, 2) Que la madre, padre o tutor esté trabajando o estudiando, 3) No
contar con el servicio de cuidado y atencidn a la primera infancia, seguridad social u otros medios,
4) Ser madre, padre o tutor de una nifia o nifio de entre 1 afio hasta un dia antes de cumplir los 4
afios de edad, 5) Ser madre, padre o tutor de una nifia o nifio con discapacidad de entre 1 afio hasta
antes de cumplir los 6 afios de edad.

El apoyo econdmico para nifios de 1 afio hasta un dia antes de cumplir los 4 afios de edad es de
$ 400.00 ***(Cuatrocientos Pesos 00/100 M.N.)** y para las nifias o nifios con discapacidad de 1
afio hasta antes de cumplir los 6 afios serd de $ 500.00 ***(Quinientos Pesos 00/100 M.N.)***

Este Organo Interno de Control reviso la informacién proporcionada por la direccién de Desarrollo
Social y Humano encontrando que el apoyo entregado fue realizado de manera mensual a 68 nifios
en promedio como se muestra en la siguiente tabla:

MONTO SOLICITADO Y
No. MES BENEFICIARIOS | BECAX NINO | ENTREGADO POR LA
DIRECCION DE D.S.Y H.

: ENERO 66 s 400.00 | $ 26,400.00
2 FEBRERO 75 s 400.00 | $ 30,000.00
3 MARZO 67 5 400.00 | § 26,800.00
4 MARZO 1 S 400.00 | $ 400.00
5 ABRIL 77 S 400.00 | $ 30,800.00
6 MAYOQ 69 S 400.00 | $ 27,600.00
7 JUNIO 68 $ 400.00 | $ 27,200.00
8 Juuo 70 s 400.00 | $ 28,000.00
9 AGOSTO 69 s 400.00 | $ 27,600.00
10 SEPTIEMBRE 58 5 400.00 | § 23,200.00
11 OCTUBRE 59 s 400.00 | $ 23,600.00
12 NOVIEMBRE 68 $ 400.00 | $ 27,200.00
13 DICIEMBRE 69 $  400.00 |8 27,600.00
816 $ 326,400.00
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Este Organo Interno de Control emite las siguientes observaciones y recomendaciones al programa
“Apoyo para el cuidado y Atencién de la Primera Infancia” ejercido en el afio 2020 como a
continuacion se detalla:

RECOMENDACION No. 6

Los Lineamientos de Operacion para el Programa Cuidado y Atencién a la Primera Infancia, en el
punto 3.4 Tipos y Montos de Apoyo, detalla con niimero y letra los montos de Apoyo, en el numeral
1. Sefiala: $ 400.00 y con letra: (trescientos pesos 00/100 M.N.), por tal razén se solicita presente
en este Organo Interno de Control la justificacién correspondiente a lo testado en los lineamientos
asi como la evidencia de las acciones a realizar.

OBSERVACION No. 3

Los Lineamientos de Operacion para el programa Cuidado y Atencién a la Primera Infancia
establece en el numeral 3.5 De la Dispersién de los Recursos, punto 2. Entregar a la
Direccién de Desarrollo Social y Humano el comprobante del pago realizado a la Estancia
Infantil debidamente validado por el Responsable de la Estancia, en el que se especifique
por lo menos la siguiente informacién: a) Nombre de la Estancia Infantil, b) Nombre de la
persona responsable de la Estancia Infantil, c) Nombre del padre, madre o tutor, d) Nombre
de la nifia o nifio, ) Mes y afio que corresponda; dicho comprobante de pago no fue
localizado en la evidencia documental del expediente del programa que fue proporcionado
por la direccion fiscalizada.

Se solicita se atienda la observacién emitida y presentando sus evidencias en este Organo
Interno de Control.

OBSERVACION No. 4

Se reviso la documentacién comprobatoria del programa Cuidado y Atencién a la Primera
Infancia, verificando que los apoyos entregados en el 2020 fueron 816 cada uno con un
monto de ***( Cuatrocientos Pesos 00/100 M.N.)*** Los meses seleccionados a revisar
fueron enero, febrero, marzo, julio, agosto, septiembre, noviembre y diciembre, se solicitd
a la tesoreria municipal via correo electrénico con fecha 21 de febrero del presente afio y
con oficio No. CM/128/2022 de fecha 08 de marzo del afio en curso copia del pagoydela
dispersion electrénica de los meses mencionados, encontrando que la dispersion del pago
del mes de noviembre del 2020 no corresponde con el oficio de solicitud No.
D.D.S.yH./849/2020 y anexo de beneficiarios que presento la direccién de desarrollo social
y humano, encontramos diferencias con 3 (tres) beneficiarios que no aparecen en la
dispersion del recurso: Cintia Berenice Capetillo Gascén, Diana Fernanda Gonzilez
Hernandez y Marcos Moisés Avila Vazquez beneficiarios del mes de Noviembre del 2020.
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Se solicita presente en este Organo Interno de Control la correcta dispersion del recurso del
mes de noviembre del 2020 que fue realizada y que debe de coincidir con el oficio de
solicitud presentado por el titular de la direccién de desarrollo social y humano

OBSERVACION No. 5

Se revisaron aleatoriamente las listas de asistencia de los beneficiarios del programa
“Cuidado y Atencion a la Primera Infancia” encontrando formatos que no cumplen con lo
establecido en el punto 3.5 nimero 1 parrafo tres de los lineamientos de operacién en los
cuales el nimero de asistencias registradas no coinciden con las firmas diarias que se
registran en el formato nimero FAPI-02, asimismo los formato contiene tachaduras,
enmendaduras en su llenado (Anexo Nimero 3).

Se solicita se realicen acciones que den cumplimiento a lo establecido en los Lineamientos
de Operacién del Programa y sean presentadas en esté Organo Interno de Control y se
implemente recabar en los formatos establecidos el sello oficial de la Instancia Infantil
correspondiente para validarlos como documentos oficiales.

4. “Estructura Organizacional”

Se reviso la estructura organizacional de la direccién de desarrollo social y humano de
acuerdo al organigrama presentado, se cotejado con las plazas autorizadas y registradas en
plantilla de personal solicitada a la direccién de Desarrollo Institucional; para el ejercicio

2020 la direccion de Desarrollo Social y Humano contd con un total de 14 plazas autorizadas
como a continuacién de describen.

Desarrolle Social y Humano
Plazas autorizadas para el afio 2020

No Plaza Nombre

1 | Director Lic. Daniel Fernandez Garcia
1 | Encargado de Despacho vacante

2 | Asistente Ricardo Daniel Tobén Gémez
3 | Coordinador de Promotores Mateo Pérez Bernal

4 | Auxiliar Juridico Marisol Marquez Valadez

5 | Promotor Social Afra Jazmin Garcia Centeno
6 | Promotor Social Alma Delia Pérez Mufios

7 | Promotor Social Isidro Chavez Monroy

8 | Promotor Social Samuel Orozco Murillo

9 | Promotor Social Antonio Buzo Gonzalez
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10 | Promotor Social Carlos Curiel Rocha

11 | Auxiliar de Promotor Social Sergio Armando Gomez Ledezma
12 | Auxiliar de Promotor Social Yoana Karina Jiménez Lara

13 | Auxiliar de Promotor Social Adalberto Aranda Frausto

Se revisaron cuatro (4) nominas catorcenales de diferentes periodos del afio 2020 para
verificar que el personal descrito en el organigrama asi como las plazas autorizadas se
encontraban ocupadas por el personal de la direccién, las néminas revisadas corresponden
a los periodos siguientes: 01-12/01/2020, 06-19/04/2020, 27/07/2020 al 09/08/2020 y del
30/11/2020 al 13/12/2020.

PROCESO SIN OBSERVACIONES NI RECOMENDACIONES.

RECOMENDACIONES GENERALES

RECOMENDACION No. 7

De acuerdo a lo establecido en los lineamientos y reglas de operacion de los programas revisados
en la presente auditoria se emite la recomendacion referente a la promocién y difusion de los
programas la cual deberd dar cumplimiento a la normativa establecida en cada programa, se deberé
de publicar en la gaceta municipal y en los medios de difusion del municipio, asi como conservar la
evidencia de la difusidn realizada.

Se solicita presentar las acciones a realizar para actos futuros.

RECOMENDACION No. 8

De acuerdo al proceso de auditoria realizado se recomienda a la Direccién de Desarrollo Social y
Humano se establezcan acciones que mejoren el proceso administrativo de los programas que
brinda el Municipio a través de la direccion, la documental que integra los expedientes de programas
debera de contener los documentos que se generan desde el momento de su aprobacion, proceso
administrativo para su ejecucion asi como la comprobacién de los egresos gue genera el programa.

Se solicita presentar las acciones a realizar.
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OPINION A LOS RESULTADOS DE AUDITORIA

Con fundamento a lo establecido en la Ley Organica Municipal para el Estado de Guanajuato
articulo 139 fracciones IV, V, XIV y XV y del Reglamento Interior de la Contraloria Municipal
de San Francisco del Rincén, Gto. Articulo 15 Fracciones I, IV, VI, VIl y VIl una vez concluido
el proceso de auditoria No. CM/AUD05/2021 practicado a la direccidn de Desarrollo Social
y Humano notificado bajo oficio No. CM/513/2021 con fecha 10 de Noviembre del 2021
cuyo objetivo principal fue “Revision de Procesos Relacionados con los Programas
Ejercidos y Estructura Organizacional”. Por el periodo comprendido del 01 de Enero al 31
de Diciembre del 2020. Me permito emitir la presente opinién con 5 Observaciones y 8
Recomendaciones a los resultados de auditoria.

La direccion de Desarrollo Social y Humano encargada de promover la inclusién social de
los sectores vulnerables y con indices de marginacién social, econémico y cultural del
Municipio de San Francisco del Rincén, realiza acciones en beneficio de la poblacién
francorrinconense con el objetivo de contribuir al bienestar social e igualdad de condiciones
y acceso a los diferentes programas sociales que se brindan, asi como mitigar el impacto
economico de las familias del Municipio ante situaciones ocasionadas por la pandemia
COVID-19, en el ambito educativo promoviendo una cultura de dedicacion y superacién de
becarios beneficiados que contribuya a la permanencia y aprovechamiento escolar en la
poblacion de escasos recursos, estableciendo normativa para el ejercicio de los recursos
publicos.

La auditoria practicada permitié conocer los procesos realizados por la direccién de
Desarrollo Social y Humano encontrando que existen areas de oportunidad para las
acciones que se realizan, las cuales brindaran optimizar los resultados de los programas
sociales que se brindan a la ciudadania en condiciones de pobreza y vulnerabilidad.

La presente auditoria nos muestra las metas logradas por la direccion de Desarrollo Social
y Humano en el afio 2020, se ejecutaron nueve (9) programas de los cuales tres (3) fueron
sujetos a revision, donde dos (2) de ellos ejercieron el recurso publico en su totalidad y el
programa restante fue ejercido en un 69%, los programas de esta auditoria se ejercieron
logrando beneficiar al mayor nimero de familia, estudiantes e infantes del Municipio de
San Francisco del Rincon, Guanajuato.

El informe de auditoria se emite con “5 observaciones y 8 Recomendaciones” con la
finalidad de reforzar el proceso interno que lleva a cabo la direccién y se puedan obtener
mejores resultados siendo esta la evidencia y garantia de que los procesos son llevados a
cabo en atencion a las disposiciones legales que regulan el actuar del servidor publico.
Atendiendo siempre a la mejora continua.
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Es importante realizar las acciones correspondientes para atender las observaciones vy
recomendaciones emitidas por este Organo Interno de control.

El objeto de las auditorias es mejorar el trabajo realizado en la administracion ptblica y con
ello dar cumplimiento al Plan de Gobierno Municipal, por lo tanto enfocados a la prevencién
se contribuye al mejoramiento y correccion de los procesos o procedimientos
administrativos, vigilando que se apeguen a la legalidad.

La presente auditoria se fundamenta de acuerdo al objetivo revisado en la Ley Organica
Municipal para el Estado y Municipios de Guanajuato, Ley para el Ejercicio y Control de los
Recursos Pdblicos para el Estado y Municipios de Guanajuato, Ley de Desarrollo Social y
Humano para el Estado y Municipios de Guanajuato, Principios de Racionalidad, Austeridad

y Disciplina del Gasto Publico para el Municipio de San Francisco del Rincén, Guanajuato
2020.

Su colaboracién en el desarrollo de esta auditoria fue de gran importancia.

C.P. Maria Concepcion Navarro Santos
Coordinador de Auditoria
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