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PRESENTE

El que suscribe, Gabriel Alejandro Guerrero Garcfa, director de Servicios Puiblicos del Gobierno
de San Francisco del Rincén, acudo ante usted para dar contestacién al Pliego de
observaciones y recomendaciones del Expediente CM/AUD01/2022 de la “Revisién de los
Procesos Administrativos, Operativos e Ingresos Recaudados”, por el periodo comprendido
del 01 de enero al 31 de diciembre de 2021.

En atencion al oficio CM/285/2022, se informa lo siguiente:

RECOMENDACION No. 1

Desde mayo del presente afio se trabaja en conjunto con las y los alumnos de la maestria en
Desarrollo Organizacional de la Universidad de Yahualica Campus San Francisco del Rincén,
para generar un Nuevo Manual de Procedimientos de la Direccién de Servicios Publicos. Dicho
trabajo representara una tesis colectiva que las y los alumnos aprovechen para obtener el
grado, generando de manera gratuita un documento que pueda ser utilizado por la
Administracion Municipal.

Actualmente estamos en la etapa de revisién del primer borrador de dicho docume
estara terminado y podrd ser sometido a consideracién del presidente municipal
mes de septiembre. 157
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RECOMENDACION No. 2

Sobre este particular, cabe mencionar que un servidor tomo posesion de la Direccion de
Servicios Publicos el 10 de octubre de 2021, por lo que debi darme a la tarea de investigar sobre
las causas de esta situacion, que yo adverti al revisar el sistema en la primera semana como
director.

Las encargadas de revisar, atender y dar seguimiento a las solicitudes en el afio 2021 fueron:
*Alumbrado publico: Araceli Herndndez Camarena

*Limpia: Martha Patricia Carmona Salas

*Parques y Jardines: Andrea Pérez Villagémez

Al entrevistarlas por los retrasos en la atencion a reportes, me comentaron que en realidad si
se atendieron las causas de los reportes, pero aceptaron el error de no reflejarlo en el sistema,
contestando a los ciudadanos sobre |a viabilidad de resolver en positivo sus solicitudes y en
general sobre el estatus de su solicitud.

Les solicité de manera verbal que atendieran a la brevedad los asuntos mas recientes, y que
de ahi en adelante atendieran todos los reportes, cuestion que no fue atendida por mis
colaboradoras en plenitud.

A raiz de los cambios administrativos y de personal realizados en ultimos dias, las nuevas
encargadas de este tema se han dado a la tarea, por mi instruccién, de iniciar la atencién de
los reportes, tratando de subsanar, por lo menos, hasta los recibidos el 10 de octubre de 2022.

RECOMENDACION No. 3

Atendiendo esta recomendacion, se diseid un nuevo formato tnico de control de reportes,
vigente a partir del 01 de julio de 2022, con el siguiente disefio y que se almacena en formato
digital en el programa Excel:
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RECOMENDACION No. 4 _
En materia de mejoramiento de parque vehicular de la Direccion, debo mengigha
momento de tomar posesion de la Direccic')n, existia una politica de realizar
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afinacién general cada seis meses de servicio y el cambio de aceite de motor de trasmision y
diferencial una vez al afio. Con estas acciones ha disminuido la cantidad de reportes por fallas
al momento de brindar los servicios publicos.

Adicionalmente, cabe mencionar que al momento de realizar la entrega recepcion recibimos,
entre otros, una barredora y 7 camiones del servicio de limpia inservibles por fallas de motor,
tomando la decisién de buscar que la barredora sea reparada y que se instalaran motores
mecénicos que sustituyeran los inservibles de tipo electrénico, con la finalidad de tener
motores mas confiables y que no requirieran mantenimiento especializado por los sensores
que utilizan. La barredora esta en reparacién actualmente, y una de las unidades ya esta
operando en el servicio de limpia al colocarse un nuevo motor; por otro lado, estamos en la
etapa de instalacion de motor de las otras dos unidades restantes.

RECOMENDACION No. 5

Esta Direccion se encuentra trabajando actualmente en una propuesta de lineamientos sobre
el Taller Municipal que incluya todos los puntos mencionados. El documento estara listo para
su andlisis en agosto de este ano.

RECOMENDACION No. 6

En la préxima semana (18 a 22 de julio) se estaran realizando acciones de rehabilitacion en la
Caseta de cobro de la bascula del sitio de disposicion final de residuos. Por el momento
tenemos una cotizacién del material necesario (pintura, thinner, brochas, etc.) por $3,189.00
para generar la requisicion que corresponde para obtener el vale y acceder al material. Se
adjunta copia de la cotizacién como ANEXO 1.

A mediano plazo (antes de terminar el afio 2022) consideramos rehabilitar por completo las
oficinas del lugar, asi como la zona de comedor, bafos y la caseta de acceso. La intervencion
incluye la fumigacién periddica de las instalaciones.

RECOMENDACION No. 7
Se adjunta como ANEXO 2 la copia del acuse de recibo del oficio donde se notifica a la
encargada del Parque del Rio que debe acudir los lunes y miércoles de cada semapa-a-la
Tesoreria Municipal para depositar los ingresos como corresponde.
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OBSERVACION No. 1

Se solicité una mesa de trabajo con la Direccién de Medio Ambiente y Ecologia con la finalidad
de recibir asesoria sobre las posibilidades que existen para solucionar la situacion existente a
la brevedad. A més tardar el 01 de agosto estaremos en aptitud de presentar al presidente
municipal una alternativa.

OBSERVACION No. 2
Si bien no es una situacion de competencia de esta Direccién, propiciaremos el didlogo con las
instancias adecuadas para la atencién de este tema.

RECOMENDACION No. 8

Se atendera a mas tardar el 31 de agosto esta situacion, explorando la posibilidad de que la
chatarra que tiene valor sea vendida a un proveedor del municipio. Asi mismo solicitaremos
por escrito a las dependencias que tienen en su inventario unidades en desuso resguardadas
en nuestras instalaciones, que las retiren en un plazo no mayor a un mes.

Cabe mencionar al respecto que al inicio de esta administracion recibimos unas instalaciones
completamente desordenadas, y en los meses subsecuentes estuvimos dando orden vy
acumulando los materiales en puntos estratégicos, como lo demuestran estas fotografias
tomadas en octubre de 2021:

~ 1
Palacio Municipal s/n = 3 %1
Zona Centro. C.P.36300 e
Tel: 476 74-4-78-00 :

www.sanfrancisco.gob.mx




m- San Francisco

2021
6\\ (r\?u?sltrgl!rlr;&s? (L8

m«

e
Q.

Palacio Municipal s/n
Zona Centro. C.P. 36300
Tel: 476 74-4-78-00
www.sanfrancisco.gob.mx




1\ %4 Sar|1 FI{:rancisgocg1
> 4
¢ ‘&\ (l\-;lu?stro n!nr;&scg szs(lﬁ

/

l“\
Palacio Municipal s/n : % A
Zona Centro. C.P. 36300
Tel: 476 74-4-78-00
www.sanfrancisco.gob.mx




San Francisco

¢ 4 2021
o LR o

l

M

’

RECOMENDACION No. 9
Si bien no es aplicable a la competencia y atribuciones de esta Direccién, daremos seguimiento
a lo referente a este punto.

Sin mas por el momento, quedo a sus apreciables drdenes, reiterdndole mi mas alta y
distinguida consideracion.

GAGG

ATENTAMENTE
“Nuestro Impulso Eres Tu”

GABRIEL ALEJANDRO GUERRERQ GﬁRCiA
DIRECTOR el
Servicios Pubhcos

C.C.P. LIC. ALEJANDRO ANTONIO MARUN GONZALEZ, Presidente Municipal de San Francisco
del Rincén. Para su superior Conocimiento.

C.C.P. ING. SERGIO ABEL MENDEZ BARBA, Regidor presidente de la Comision de Contraloria
del H. Ayuntam:ento de San Francisco del Rincon. Conocimiento. ==
C.C.P. C.P. ADRIAN GONZALEZ PULIDO, Tesorero Municipal de San Francisco del Rincdn
Conocimiento.
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