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k SINTESIS INFORMATIVA

ANTECEDENTES

La Contraloria Municipal encargada de la evaluacion, gestion municipal y desarrollo
administrativo, asi como del control de los ingresos, egresos, manejo, custodia y aplicacion
de los recursos publicos; con la finalidad de prevenir, corregir y en su caso investigar,
sancionar actos y omisiones que pudieran constituir responsabilidades administrativas, las
cuales tienen por objeto promover, fiscalizar, evaluar y fortalecer el buen funcionamiento
de la administracion publica municipal centralizada.

Los servidores publicos observaran en el desempefio de su empleo, cargo o comision, los
principios de disciplina, legalidad, objetividad, profesionalismo, honradez, lealtad,
imparcialidad, integridad, rendicion de cuentas, eficacia y eficiencia que rigen el servicio
publico.

En cumplimiento del plan anual de auditoria, se inicié el proceso de auditoria a |a Direccion
de Servicios Publicos Municipales, como fue indicado en oficio No. CM/091/2022
verificando se apegue al cumplimiento de los procesos establecidos para la correcta funcion
y desarrollo de sus actividades, con calidad y con oportunidad en la atencion que se brinda
a los ciudadanos por los servicios Municipales que se ofrecen a través de la direccion.

Lo anterior en atencioén a lo establecido por el Articulo No. 139 de la Ley Organica Municipal
para el Estado de Guanajuato y Articulo 2 del Reglamento Interior de la Contraloria
Municipal de San Francisco de Rincon, Guanajuato.

OBJETIVO Y ALCANCE DE LA REVISION

En cumplimiento a las atribuciones de control y vigilancia, este Organo Interno de Control,
practico la presente auditoria con el objeto y alcance siguiente: “Revision de Procesos
Administrativos, Operativos e Ingresos Recaudados”. Por el periodo comprendido del 01
de Enero al 31 de diciembre del 2021.

Se levanté acta de inicio de auditoria con fecha 17 de Febrero del 2022 en la que quedo
asentada la entrega de informacion inicial por parte de la direccion de Servicios Publicos
Municipales en relacién a los procesos administrativos y operativos e ingresos recaudados
en relacion a los Servicios Publicos Municipales que brinda el Municipio observando la
normativa correspondiente existente para llevar a cabo cada una de las funciones que se
desempefian.

La direccion de Servicios Publicos Municipales cuenta con las areas de servicio de limpia,
parques y jardines, alumbrado publico, el sitio de disposicion final de residuos y taller
municipal, a través de las areas mencionadas el municipio brinda los servicios publicos
municipales a la ciudadania.
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PLIEGO DE OBSERVACIONES Y RECOMDACIONES

K Revision de los Procesos Administrativos y Operativos de las Area de
Servicios Publicos: Limpia, Parques y Jardines, Alumbrado Pablico y
Taller Municipal y Sitio de Disposicion Final de Residuos.

La direccion de Servicios Publicos cuenta con las dreas de Limpia, Parques y Jardines, Alumbrado
PUblico, Taller Municipal y el Sitio de Disposicion Final de Residuos para atender las necesidades de
la poblacion del Municipio

El personal administrativo de servicios publicos estd en servicio de lunes a viernes en horario de
8:30 am a 4:00 pm, el personal operativo de las dreas de limpia y parques y jardines labora en dos
turnos, alumbrado publico, taller municipal y el Sitio de Disposicion Final de Residuos en un solo
turno. (Alumbrado publico y taller municipal cuentan con disposicion de horarios para emergencias)

La direccion de servicios plblicos municipales cuenta con normativa observable para sus funciones
como Reglamentos y el Manual de Procedimientos de la Direccion de Servicios Publicos
Municipales.

Se realizaron visitas a las diferentes dreas de la direccion de Servicios Publicos Municipales con la
finalidad de conocer los procesos que se realizan en cada una de ellasy poder validar las acciones
asi como detectar areas de oportunidad que puedan existir.

1. SERVICIO DE LIMPIA
El 4rea de limpia para el periodo de revision ejercicio 2021 conto con 16 (diez y seis) cuadrillas
dividas en dos turnos, matutino y nocturno de lunes a sabado con los siguientes horarios, el
matutino inicia a las 6:00 am y el nocturno inicia a las 8:00 p.m. los turnos no tienen horario fijo de
salida, las rutas son divididas en toda la ciudad, en el turno matutino se programan 11 rutas para
zona urbana, 3 rutas en zona rural (misma que apoyan en zona urbana si es necesario) y 2 rutas para
el turno nocturno.

El area de limpia cuenta con programas de limpieza e imagen urbana independientemente de los
servicios de recoleccion de residuos, los cuales son:
e Limpieza de entradas y salidas de la ciudad.
e Limpieza de banquetas.
e Apoyo a diferentes instituciones con la recoleccion de residuos de poda, en escuelas,
deportivas y dependencias municipales.
e Limpieza de lotes baldios.

El drea de Limpia trabaja en coordinacion con el drea de Parques y Jardines para diferentes
proyectos de poda, asi como la recoleccion de residuos a instituciones descentralizadas como
COMUDE.
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El area de limpia cuenta con un parque vehicular de 34 unidades bajo su resguardo, estando en
condiciones de uso el 50%, teniendo que adaptar en ocasiones otras unidades para cumplir con el
programa de recoleccion.

Los reportes ciudadanos que recibe la secretaria del area de Limpia son via telefdnica, los registra
en una base de datos para un mejor control, posteriormente los entregada al encargado de limpia
para que este a su vez gire instrucciones al personal operativo para dar la atencién correspondiente
en un plazo no mayor a 24 horas.

Los reportes ciudadanos son atendidos diariamente.

2. PARQUES Y JARDINES
El area de Parques y Jardines para el periodo de revision conto con 11 (once) cuadrillas en varias
zonas de la ciudad como: Jardin Principal y Jardines de la ciudad, Bulevares, Parque del Rio,
Mercados, dividido en dos turnos matutino y vespertino, el primer turno inicia a las 7:00 am a 3:00
pm y el segundo inicia a las 3:00 pm a 11:00 pm de lunes a viernes, los dias sabados el horario es de
7:00ama 11:00 am y de 11:00 am a 3:00 pm los dias domingo son guardias de 6:00 am a 2:00 pmy
de 2:00 pm a 10:00 pm las guardias se programan en 4 grupos y les toca una vez al mes.

El area de Parques y Jardines programa sus actividades diarias en zona urbana teniendo en
disponibilidad personal de apoyo en zona rural, solo en caso de solicitudes de apoyo.

Tiene bajo su resguardo un parque vehicular de 12 unidades, de los cuales esta en condiciones de
uso el 50% de las unidades, de las cuales 5 de ellas son las pipas para riego a diferentes bulevares,
parques y el abastecimiento de agua potable a comunidades.

Se tiene un programa de abastecimiento de agua potable a diversas comunidades del Municipio
siendo 33 las cuales no cuentan con este servicio basico, se anexa listado.

Como parte del programa de mantenimiento a las dreas verdes se cuenta con la produccion de
plantas de ornato que realiza el personal que se encuentra en el parque del rio, para reforestar las
diferentes areas verdes de la cuidad, como bulevares, glorietas y parques.

Los reportes ciudadanos que recibe el area de Parques y Jardines son via telefonica, los recibe la
secretaria y posteriormente son informados de manera verbal al encargado de Parques y Jardines
para que este a su vez gire instrucciones al personal operativo para dar la atencion programados de
acuerdo a la fecha de recepcion, encontrando que los dias para el cumplimiento llega a exceder en
ocasiones de 30 dias naturales, expresado asi por la persona responsable que recibe las solicitudes,
debido a la carga de trabajo.

3. ALUMBRADO PUBLICO
El area de Alumbrado Publico para el periodo de revision conto con 5 (cinco) cuadrillas 2 cuadrillas
para zona urbana y 2 cuadrillas para zona rural, quedando una cuadrilla de apoyo, dividido en dos
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turnos matutino y vespertino, el primer turno es considerado como base de 8:00 am a 4:00 pm y el
segundo inicia a las 4:00 pm a 11:00 pm de lunes a viernes, los sabados un solo turno de 8:00 am a
12 pmy los domingos se cuenta con personal disponible para las emergencias que puedan surgir en
cualquier horario.

El area de Alumbrado Publico realiza sus actividades diarias de acuerdo al programa de
mantenimiento de alumbrado y a los reportes que hacen los ciudadanos de zona urbana y rural.

Tiene bajo su resguardo un parque vehicular de 6 (seis) unidades, de los cuales estan en condiciones
de uso el 50% de las unidades, siendo 5 de ellas canastillas de alumbrado publico para el programa
de mantenimiento y actividades diarias en zona urbana y rural.

Se cuenta con un censo del afio 2019 que se levantd en conjunto con la Comision Federal de
Electricidad de San Francisco del Rincon y a partir de esta informacion la direccién de Servicios
Publicos Municipales a través del area de Alumbrado Publico mantiene actualizada la informacién
de luminarias instaladas en el Municipio, zona urbana 7,575 zona rural 5,724 total 13,299 luminarias
instaladas hasta el 31 de diciembre del 2021.

El area de alumbrado publico en el afio 2021 adquirié 433 luminarias para zona urbana instaladas
en el mismo afio.

Los reportes ciudadanos que recibe el area de Alumbrado Publico son via telefénica, los recibe la
secretaria, los registra en una base de datos para un mejor control y genera una ficha de trabajo
que es entregada al encargado de alumbrado con la informacién de quien reporta, fecha,
descripcion, nombre de quien atiende el reporte y el del ciudadano que atendio la supervision de
los trabajos realizados, observaciones vy la fecha en que se realizo el reporte.

Los reportes ciudadanos son atendidos en un plazo no mayor a 24 horas.

4. TALLER MUNICIPAL
El Taller Municipal cuenta con 10 plazas, teniendo un encargado y personal para el funcionamiento
de cada drea y poder atender a las unidades del Municipio que presentan fallas mecanicas,
eléctricas, servicios menores de unidades, servicios de herreria, talachero entre otros.

El Taller Municipal tiene un horario de 8:00 am a 4:00 pm de lunes a viernes y los sabados de 8:00
am a 12:00 pm (con horario disponible para emergencias todos los dias).

El taller municipal tiene la funcion de generar una orden o diagnostico por la fallas mecanicas que
presenten las unidades del Municipio o el servicio que requieren, en caso de que no se pudiera
brindar tal servicio en este, se da el visto para que la direccién de Compras pueda cotizar y canalizar
el servicio, todas las unidades del Municipio tienen la obligacion de ingresar en primera instancia las
unidades al taller Municipal.

Durante el proceso de Auditoria se detecté que la direccién de Seguridad Ciudadana, Transito y
Vialidad no ingresa sus unidades por fallas mecénicas al taller municipal, ni solicita la autorizacion
del taller municipal para que la direccién de Compras canalice los servicios.
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El taller municipal cuenta con un inventario de almacén de: aceites, anticongelantes, urea, focos,
aditivos, liquidas para frenos, tornilleria y tuercas varias medidas, arrancadores, filtros, parches para
llantas, bandas, entre otros, los cuales se mantienen en stock para los servicios basicos y preventivos
del parque vehicular.

Se cuenta con 4 unidades para brindar el apoyo de emergencia que requieran las unidades del
municipio, asi como para las actividades administrativas para el cumplimiento de los procesos,
estando en buenas condiciones un 50% de las unidades y el resto en estado regular.

Para ingresar unidades al taller municipal se tiene el siguiente procedimiento:
e Se recibe el vehiculo o maquinaria
¢ Se solicita la bitdcora de servicio de la unidad
¢ Serealiza una revision a la unidad
e Se emite un diagnostico
* Se realiza una orden de trabajo en base al diagnostico
* Seentrega la orden de trabajo al administrativo del taller municipal
* Se realizan las cotizaciones de las piezas con diferentes proveedores
¢ Se da conocimiento a la dependencia del diagndstico y cotizaciones
* Se espera la autorizacion de la dependencia
e Encaso de autorizar se procede con la entrega del vale
e Se espera la requisicion con el vale de autorizacion
e Se surten las piezas
e Se repara la unidad
* Seinforma a la dependencia de la conclusién de trabajos
e Se entrega el vehiculo y se firma de salida de la unidad

5. SITIO DE DISPOSICION FINAL DE RESIDUOS.
El Sitio de Disposicién Final de Residuos del Municipio se ubica en la comunidad del Jaralillo, tiene
en funciones 20 afios, cuenta con una superficie de 16 Hectareas cuadradas.

El Sitio de Disposicion Final de Residuos cuenta con una bascula con capacidad de 30 toneladas, una
caseta de cobro con el equipo minimo necesario para sus funciones.

Se ingresan aproximadamente 120 toneladas diarias de R.S.U (Residuos Solidos Urbanos) al Sitio de
Disposicion Final de Residuos por recoleccién de las diferentes rutas del servicio de limpia, también
se reciben aproximadamente 27 toneladas de desechos que ingresan permisionarios basura
industrial R.M.E. (Residuos de Manejo Especial) siendo en total un aproximado de 147 toneladas
de residuos diarios.

El encargado del Sitio de Disposicion Final de Residuos es el responsable de la caja de cobro por
ingresos del Sitio de Disposicion Final de Residuos, la caja de cobro esta en funciones en horario de
8:00 am a 3:30 pm, el responsable realiza el corte diario y lo entrega a la secretaria de servicios
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plblicos el mismo dia para que se mande depositar en las arcas municipales, proceso que se realiza
diariamente de lunes a viernes. Los sabados trabajan dos personas de guardia de 7:00 am a 12:00
pm Gnicamente para recibir y dar acceso a las unidades de limpia municipal.

El Sitio de Disposicién Final de Residuos cuenta con maquinaria y unidades en su parque vehicular,
un Buldocer D7-K, un Vibrocompatador, una Retroexcavadora CASE, una Tolva de 16m3 y una
Camioneta Pick-up para realizar las actividades de compactacion de los desechos sélidos, antes y
después de cubrirlos con tierra, el cubrimiento de los desechos se realiza diariamente.

Cada afio en época de lluvias se habilita una plataforma con cascajo y tepetate para que sea usada
por las unidades de limpia y descarguen los residuos sin ingresar al fondo del sitio, ya que en esta
época resulta imposible.

6. PARQUE ELRIO
La direccién de Servicios Publicos Municipales se hace responsable de coordinar las actividades y
funciones que se realizan en el Parque del Rio, el cual cuenta con una encargada C. Gregoria Moreno
Pérez para la administracién de funciones tanto administrativas como operativas, el servidor publico
responsable del parque del rio, tiene 9 (nueve) afios en servicio y a partir de esa fecha siempre se
ha coordinado con la direccién de servicios publicos municipales para todas sus actividades ya que
su plaza se encuentra en la plantilla de Parques y Jardines.

La direccion de Servicios Publicos NO cuenta con la fecha a partir de la cual el Parque del Rio
coordina sus actividades con la direccion.

El parque del rio cuenta con 11 servidores publicos los cuales se encuentran en la plantilla de
Parques y Jardines de la direccidn de Servicios Publicos, 1 encargado, 1 veladory 9 ayudantes.

El parque del rio recauda ingresos, los cuales son depositados semanalmente en las cajas de ingresos
de la Tesoreria Municipal, proceso que realiza el encargo del parque del rio, posteriormente informa
a la direccion de servicios publicos los ingresos recaudados y depositados en las arcas municipales.

El parque del rio cuenta con un inventario de animales que tiene a su cuidado, los cuales han sido
depositados o donados por ciudadanos, asi como por la direccion de proteccion civil del municipio
que ha rescato en diversos momentos, con el fin de recibir los cuidados y atencion medica que
requieran para su recuperacion.

La direccion de Servicios Publicos asi como el Parque del Rio NO cuentan con ningun documento
oficial de la procedencia de los animales que se encuentran en las instalaciones del Parque del Rio.

Los animales que se encuentran el parque del rio son los siguientes: 26 palomas tortolas, 37 conejos,
2 cuyos, 3 coyotes, 3 conejos pequefios, 1 puerca vienamita, 1 puerco cuina, 12 casacaras, 10
zopilotes, 1 cuervo, 8 gallinas, 9 gallos, 2 pollos, 30 palomas, 2 pichones, 15 tortugas, 15 tortugas
japonesas, 34 patos, 5 gansos y 1 halcon pequefio.
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La direccion de servicios publicos cuenta con la partida de “Productos Alimenticios para Animales”
para la compra de alimentos para los animales que se encuentran en el Parque del Rio.

El parque del rio cuenta con el REGLAMENTO DEL PARQUE DEL RIO DEL MUNICIPIO DE SAN
FRANCISCO DEL RINCON, GTO. con fecha de publicacion del 8 de noviembre del 2002, el cual
establece en su Articulo 3. “Se crea el Parque del Rio del Municipio San Francisco del Rincon como
Organismo Publico Descentralizado de la administracion publica municipal, con personalidad
juridica y patrimonios propios, y tendrd una duracion por tiempo indefinido y su domicilio en el
Municipio de San Francisco del Rincon”.

Una vez revisados los procesos que se realizan en las diferentes dreas de la direccion de Servicios
Publicos Municipales este Organo Interno de Control emite las siguientes recomendaciones mismas
que deberan ser atendidas presentando informacion y documental que demuestre su
implementacion.

RECOMENDACION No.1

Este Organo interno de Control recomienda a la direccion de Servicios Publicos Municipales se
realicen acciones para la actualizacion del Manual de Procedimientos, para que cada una de las
4reas, en el cual los procesos que se realizan se encuentren registrados de acuerdo a las funciones
que se realizan.

Se solicita se presenten las acciones a realizar asi como el manual de procedimientos actualizados
una vez terminado.

RECOMENDACION No.2

El Municipio de San Francisco del Rincon, a través de su pagina oficial www.sanirancisco
con la finalidad de ofrecer a los habitantes del Municipio facilidades para el acercamiento con las
autoridades de las diferentes direcciones de la Administracion pone a disposicion herramientas
tecnoldgicas como la opcion de “Servicios” donde se pueden levantar reportes por los servicios
plblicos que brinda el Municipio, herramienta que fue utilizada por los habitantes en el periodo de
revision 2021, teniendo registrados 270 reportes para las dreas de Alumbrado Publico, Parques y
Jardines y servicio de Limpia, encontrando que solo 10 fueron revisados en su momento, pero
ninguno menciona la atencion y conclusion del reporte, ya que no tienen comentarios de
seguimiento o atencion registrada.

Se solicita a la direccién de Servicios Publicos Municipales presente el estatus, los motivos o razon
por la que no fueron atendidos los reportes registrados en la plataforma, asi como el nombre del
servidor publico responsable de revisar y dar el seguimiento correspondiente, presentar las acciones
presentes y futuras a realizar para la atencion a los reportes de los ciudadanos en la pagina web del
Municipio. Anexo 1 (se entrega archive digital de reportes pagina web 2021)
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RECOMENDACION No.3

Se revisé el proceso que realizan cada una de las dreas de servicios publicos en atencion a los
“Reportes Ciudadanos” que recibe la direccién, encontrando que en dicho proceso existen areas de
oportunidad para mejorar el servicio que nos permitira contar con informacion real y oportuna en
el momento que sea solicitado.

El 4rea del Servicio de Limpia implemento su registro de Control de Reportes en Octubre del afio
2021, realiza su registro en un cuaderno y posterior genera informacion digital capturando los datos
generales del reporte solicitado, faltando informacion relevante que se debe considerar.

El drea de Parques y Jardines no tiene implementado un registro o control de los reportes o
solicitudes ciudadanas.

El area de Alumbrado Publico cuenta con un registro impreso y con una base de datos de los reportes
solicitados y atendidos.

Se recomienda a la direccion de Servicios Publicos Municipales se realicen acciones para generar un
nuevo formato del reporte ciudadano para homologar el control de reportes en relacion al registro
y seguimiento, de las areas de servicios publicos que son presentadas por los ciudadanos y que
pueda ser utilizado por las diferentes areas de la direccion, en el que se plasmen: un namero folio,
los datos generales del solicitante, el concepto del reporte, la fecha de atencion y el nombre del
servidor plblico que lo atiende, asi como comentarios en caso de existir, y cualquier otra
informacién que consideren relevante, con la finalidad de contar con informacion de los servicios
que brinda el Municipio a través de la direccion, considerando los registrados en pagina web del
Municipio.

Se solicita se presente en este Organo Interno de Control las acciones a realizar y el resultado que
se obtenga de las mismas.

RECOMENDACION No.4

Se reviso el parque vehicular de la direccion de Servicios Publicos Municipales de cada una de las
areas que lo integran, Administrativo Servicios Publicos, Limpia, Parques y Jardines, Alumbrado
Publico, Taller Municipal y Sitio de Disposicion Final de Residuos, encontrando que las condiciones
mecénicas del parque vehicular en buenas condiciones para su uso esta en un 50% y el otro 50%
restante se encuentra en malas condiciones.

Se consultod al encargo del Taller Municipal las condiciones del Parque Vehicular Municipal en
general, comentando que el 50% se encuentra en buenas condiciones para uso y el 50% restante se
encuentra en malas condiciones, por razones como, dafios por el transcurso del tiempo, por el uso
diario y cotidiano en las actividades, fallas mecanicas costosas y dafios de motor entre otras.

Este Organo interno de Control recomienda se realicen acciones en relacion al Parque Vehicular

con la finalidad de obtener resultados favorables que mejoren o incrementen las unidades en
buenas condiciones para las actividades que se realizan en beneficio de la ciudadania y brindar

10




& CONTRALORIA MUNICIPAL ADMINISTRACION 2021-2024
Wponss INFORME FINAL DE AUDITORIA No. CM/AUD01/2022
SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES. SAN FRANCISCO DEL RINCON, GTO. 17/06/2022

servicios publicos oportunos por parte del Municipio, informar las acciones a este Organo de
Control.

RECOMENDACION No.5

Se reviso el proceso para ingresar la unidades del parque vehicular al taller municipal, por
mantenimiento preventivo y correctivo encontrando que no existe normativa observable; El taller
municipal encargado de brindar los mantenimientos al parque vehicular tiene establecidos
controles que NO son del conocimiento de todos los usuarios del taller municipal ya que el proceso
es difundido hasta que se requiere un servicio verbalmente por el personal del taller municipal.

Este Organo Interno de Control recomienda se dé formalidad al proceso realizado para ingresar al
taller municipal mediante la emision de un manual operativo, lineamientos u otro medio que
considere necesario, consiguiendo la aprobacién y autorizacion correspondiente, para que sea del
conocimiento oficial y obligatorio de los servidores publicos con unidades bajo resguardo e informe
los resultados este Organo de Control.

RECOMENDACION No.6

El la visita realizada al Sitio de Disposicion Final de Residuos, se observd una caseta misma que
cuenta con una bascula con capacidad de 30 toneladas, las condiciones en las que se encontro dicha
caseta no son las mas apropiadas e higiénicas para que se realice una jornada laboral.

Por los motivos anteriores este Organo de Control recomienda se realicen acciones que mejoren las
condiciones de la caseta que se encuentra en el sitio de Disposicion Final de Residuos,
acondicionando su interior y exterior, para que el servidor publico cuente con un lugar de trabajo
digno, apropiado e higiénico, con el compromiso de mantenerlo en buenas condiciones.

Informar las acciones realizadas a este Organo de Control.

RECOMENDACION No. 7
La direccion de Servicios Publicos Municipales coordina las actividades que se realizan en el parque
del rio por medio del encargado del parque quien depende del drea de Parques y Jardines.

El parque del rio recauda ingresos y estos a su vez son depositados al Municipio en las cajas de la
Tesoreria Municipal las cueles emitiendo un recibo de caja a nombre del encargo del parque del rio
amparado con los folios de entradas al parque, siendo este proceso de manera semanal.

Este Organo Interno de Control recomienda a la direccién de Servicios Publicos coordine con el
Parque del Rio el cumplimiento a la normativa sefalada en la Ley para el Ejercicio y Control de los
Recursos Puablicos para el Estado y los Municipios de Guanajuato “Articulo 13.- La Secretaria y la
Tesoreria en los téerminos que sefalen las disposiciones legales, seran las encargadas de recaudar y concentrar
los ingresos que se obtengan por cualguier concepto, para hacer frente al ejercicio del gasto establecido en los
presupuestos de egresos, debiéndose llevar a cabo la citada concentracion en un término que no exceda de
tres dias habiles a partir de su obtencion”.

Se solicita presente evidencia del cumplimiento a lo solicitado en este Organo de Control.
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OBSERVACION No. 1

El Parque del Rio cuenta con diversos animales que se encuentran en cautiverio como son: 26
palomas tortolas, 37 conejos, 2 cuyos, 3 coyotes, 3 conejos pequeiios, 1 puerca vienamita, 1 puerco
cuina, 12 casacaras, 10 zopilotes, 1 cuervo, 8 gallinas, 9 gallos, 2 pollos, 30 palomas, 2 pichones, 15
tortugas, 15 tortugas japonesas, 34 patos, 5 gansos y 1 halcon pequefio.

El Reglamento del Parque del Rio Del Municipio De San Francisco Del Rincon, Gto. Establece en su
articulo 4 fracciones |, II, I, IV y V los objetivos que perseguira su creacion: Articulo 4. El Parque del
Rio persequira los siguientes objetivos: I. La conservacion, rehabilitacion y aprovechamiento recreativo y
educativo de las dreas de preservacion ecoldgica que le encomiende el Ayuntamiento del Municipio de San
Francisco del Rincon; Il. Promover, en lo posible, el desarrollo y autosuficiencia administrativa, técnica y
financiera de sus actividades; Ill. El establecimiento en las dreas de preservacion ecolégica del equipamiento,
programas y servicios complementarios adecuados para el esparcimiento de la poblacién; IV. El impulso a las
actividades de preservacién ecoldgicas en el Municipio, asi como el fomento y difusion de la cultura ecoldgica,
y V. El establecer relaciones y concurrir en actividades con Instituciones nacionales o extranjeras con fines
similares y que resulten procedentes para su buena marcha;

Asi mismo el articulo 2 del citado reglamento establece: Articulo 2. Lo no previsto en el presente
Reglamento o por las Leyes supletorias aplicables, sera resuelto por el Honorable Ayuntamiento.

El citado reglamento para el Parque del Rio NO considera en ningln momento el resguardo temporal
o permanente de animales silvestres por lo que este Organo Interno de Control solicita se realicen
las acciones necesarias y correspondientes para dar cumplimiento a la normativa e informe a este
Organo de Control las acciones presentes y futuras a realizar.

OBSERVACION No. 2

El Parque del Rio fue creado para ser un organismo descentralizado, desde su creacion 09 de
Octubre al 2002 a la fecha de la presente auditoria no ha realizado sus operaciones con la finalidad
de su creacion, siendo coordinado por la direccion de Servicios Publicos Municipales a traves del
drea de Parques y Jardines.

Este Organo Interno de Control solicita se realicen las acciones correspondientes para que este
Organismo opere de acuerdo al fin de su creacion cumpliendo sus objetivos, solicitando nos sean
informadas las acciones presentes y futuras que se realicen.

RECOMENDACION No. 8

En el proceso de revision de la presente auditoria el personal comisionado de este Organo Interno
de Control encontré que la direccion de Servicios Publicos Municipales cuenta con una acumulacion
de materiales diversos considerados como chatarra, desperdicio, mal estado y término de vida util
como fiero, neumaticos, carcasas, contenedores, sillas metalicas, tambos y vehiculos que fueron
dados de baja en administraciones pasadas. Anexos2,3,4,5, 6y 7 (seanexa reporte fotografico)
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Se solicita se realicen las acciones correspondientes de los bienes que se encuentran depositados
en los diferentes espacios de la direccién de Servicios Publicos y sean informadas las mismas a esté
Organo interno de Control.

I Revisidn de los Ingresos Recaudados por la Direccion de Servicios
Publicos Municipales.

Los ingresos que recaudo la direccion de Servicios Publicos Municipales en el ejercicio fiscal
2021 corresponden a la cantidad de $ 1,139,939.00 ***(Un Millon Ciento Treinta y Nueve
Mil Novecientos Treinta y Nueve Pesos 00/100 M.N)***

]

REPORTADO POR
MES SERVICIOS = M::;ﬁ,z;; = TOTAL INGRESOS
PUBLICOS

ENERO 94,543.00 94,543.00

FEBRERO 78,870.00 78,870.00

MARZO 95,191.00 95,151.00

ABRIL 91,192.00 91,192.00

MAYO 95,552.00 95,552.00

" I T S N VS I ¥ I

JUNIO 50,565.00 90,565.00

AGOSTO 87,735.00 5 ~ 87,735.00

SEPTIEMBRE 81,786.00| S 7,585.00 85,371.00

OCTUBRE 95,634.00 95,634.00

NOVIEMBRE 111,944.00 111,944.00

$ $
$ S
S $
$ S
$ $
$ S
JuLIo S 99,366.00 | $ 538.00| $ 99,904.00
$ S
$ S
$ $
$ $
$ $

DICIEMBRE 105,438.00 105,438.00

$ 1,131,816.00| $ 8,123.00| $ 1,139,939.00

Proceso sin Observaciones ni Recomendaciones.
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Informacién adicional al alcance de Auditoria que dejamos manifestada debiendo realizar las
acciones correspondientes:

El titular de la direccion de Servicios Pablicos Municipales, dentro del proceso de la auditoria solicito
de manera verbal se revisara la plaza de “Encargado del Relleno Sanitario” autorizada en el area de
Limpia, la cual se encuentra ocupada desde el mes de Agosto del 2021 por personal que realiza
funciones en la direccién de Compras, con la finalidad de recuperar la plaza mencionada.

Este Organo Interno de Control realizé las verificaciones correspondientes de la plaza “Encargado
del Relleno Sanitario” del area de Limpia de Servicios Pablicos Municipales, revisando la plantilla de
personal y solicitando a la direccién de Desarrollo Institucional informacion relacionada a la plaza
mencionada mediante oficio No. CM/283/2022 de fecha 02 de Junio 2022, encontrando la
ocupacion de la plaza por el servidor publico Andrade Delgado Ana Laura que realiza funciones en
la direccion de Compras a partir del 11 de Agosto del 2021 a la fecha de cierre de la presente
auditoria, informacién confirmada por la direccion de Desarrollo Institucional mediante oficio No.
DI/332/2022 con fecha 21 de Junio del afio en curso.

RECOMENDACION No.9

Este Organo Interno de Control determina notificar a la direccion de Desarrollo Institucional se dé
cumplimiento a la normativa establecida el Reglamento Interior de Trabajo para la Administracion
Publica Municipal de San Francisco del Rincén, Guanajuato. En su Capitulo VII. De los requisitos del
ingreso considerando el incumplimiento a lo establecido en el articulo 44.

Articulo 44.- Para ingresar a laborar en la Administracién Publica Municipal Centralizada, debera existir la
vacante del puesto solicitado y los aspirantes deberan cumplir con los siguientes requisitos.

Asi mismo la Ley para el Ejercicio y Control de los Recursos Publicos para el Estado y los Municipios
de Guanajuato, en su articulo 89 fundamenta la creacion de nuevas plazas, proceso que debe ser
observado dando cumplimiento a lo establecido para el correcto ejercicio de los recursos publicos.

Se solicita se informen las acciones presentes o futuras que se realizaran en atencion a la plaza de
“Encargado del Relleno Sanitario”.
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OPINION A LOS RESULTADOS DE AUDITORIA

Con fundamento a lo establecido en la Ley Organica Municipal para el Estado de Guanajuato
articulo 139 fracciones IV, V, XIV y XV y del Reglamento Interior de la Contraloria Municipal
de San Francisco del Rincon, Gto. Articulo 15 Fracciones |1, IV, VI, VIl y VIl una vez concluido
el proceso de auditoria No. CM/AUDO01/2022 practicado a la direccion de Servicios Publicos
Municipales notificado bajo oficio No. CM/091/2022 con fecha 15 de Febrero del 2022 cuyo
objetivo principal fue “Revisién de los Procesos Administrativos, Operativos e Ingresos
Recaudados”. Por el periodo comprendido del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2022.
Me permito emitir la presente Opinion con 2 Observaciones y 9 Recomendaciones a los
resultados de auditoria.

La direccién de Servicios Publicos Municipales encargada de planear y organizar los distintos
servicios publicos municipales como Limpia, Parques y Jardines, Alumbrado Publico, Sitio
de Disposicion Final de Residuos y el Taller Municipal implementa programas operativos
alineados al plan de gobierno municipal y a la reglamentacion correspondiente.

La auditoria practicada permitié conocer los procesos realizados por la direccion de
Servicios Publicos Municipales encontrando que existen dreas de oportunidad para las
acciones que se realizan, las cuales brindaran optimizar los procesos realizados para ofrecer
servicios publicos de manera oportuna a los ciudadanos.

El informe de auditoria se emite con “2 observaciones y 9 Recomendaciones” con la
finalidad de reforzar el proceso interno que lleva a cabo la direccion y se puedan obtener
mejores resultados siendo esta la evidencia y garantia de que los procesos son llevados a
cabo en atencién a las disposiciones legales que regulan el actuar del servidor publico.
Atendiendo siempre a la mejora continua.

Es importante realizar las acciones correspondientes para atender las observaciones y
recomendaciones emitidas por este Organo Interno de control.

El objeto de las auditorias es mejorar el trabajo realizado en la administracion publicay con
ello dar cumplimiento al Plan de Gobierno Municipal, por lo tanto enfocados a la prevencion
se contribuye al mejoramiento y correccion de los procesos o procedimientos
administrativos, vigilando que se apeguen a la legalidad.

La presente auditoria se fundamenta de acuerdo al objetivo revisado en la Ley Organica
Municipal para el Estado y Municipios de Guanajuato, Ley para el Ejercicio y Control de los
Recursos Publicos para el Estado y Municipios de Guanajuato, Reglamentacion
correspondiente y manual de procedimientos.
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Su colaboracion en el desarrollo de esta auditoria fue de gran importancia.

ATE

C.P. Maria Concepcid avarro Santos
Coordinador/de Auditoria

Vo.Bo.

4

C.P. CECILIO JIMENEZ REGALAD
CONTRALOR MUNJZIPAL.
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