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6001
CREAR SISTEMA INTEGRAL DE GOBIERNO 

EN LÍNEA

REALIZAR UN LEVANTAMIENTO DE 

REQUERIMIENTOS PARA EL SISTEMA DE 

GOBIERNO EN LÍNEA.                                      

REVISAR LOS SISTEMAS ACTUALES PARA 

DETERMINAR CUALES SE PUEDEN INTEGRAR 

EN ESTE SISTEMA Y CUALES ES NECESARIO 

DESARROLLAR O ADQUIRIR

TODAS LAS 

DEPENDENCIAS
1 Sistema 0.10 0.00 0.00 0.00 0.10 0.10 0.10 0.20 0.10 0.50 0.10 0.10 0.00 0.00 0.20 100% 80% 0.80

6002
MODERNIZACIÓN DE LA PÁGINA OFICIAL 

DE MUNICIPIO

TRABAJAR EN CONJUNTO CON 

COMUNICACIÓN SOCIAL PARA LA 

GENERACIÓN DE UN SITIO WEB MUNICIPAL 

AUTOADMINISTRABLE QUE PERMITA A ESTA 

DEPENDENCIA TENER UN AMPLIO CONTROL 

DE LOS ELEMENTOS QUE LA COMPONEN, 

CON LA DISPONIBILIDAD INMEDIATA PARA 

REALIZAR MODIFICACIONES EN CUALQUIER 

MOMENTO Y MANTENER SIEMPRE 

INFORMADO AL CIUDADANO.

9, 35 1 Pagina 1.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 100% 100% 1.00

Se renovó la Pagina oficial 

mediante un Template 

autoadministrable, se instalo 

Certificado de Seguridad 

HTTPS

6003
ADQUIRIR UN SISTEMA DE ESTACIONES DE 

TRABAJO POR DEPENDENCIAS INTEGRADO 

AL GOBIERNO EN LÍNEA.

REVISAR LOS SISTEMAS DISPONIBLES EN EL 

MERCADO Y SU ADAPTACIÓN A LAS 

NECESIDADES DE LAS DEPENDENCIAS PARA 

CUBRIR SUS NECESIDADES DE ATENCIÓN
14, 15, 35 30

Estación de 

trabajo 
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 4.00 9.00 14.00 9.00 0.00 0.00 0.00 9.00 100% 77% 23.00

6005
GENERAR INFRAESTRUCTURA DE INTERNET 

PUBLICO EN 15 PLAZAS O ESPACIOS 

PÚBLICOS URBANOS DEL MUNICIPIO.

REALIZAR VISITAS A LAS COMUNIDADES QUE 

AUN NO CUENTAN CON EL PROGRAMA DE 

INTERNET EN TU COMUNIDAD Y REALIZAR 

ENTREVISTAS CON LOS HABITANTES.                                              

ELABORAR ESTUDIOS DE FACTIBILIDAD PARA 

DETERMINAR SI ES VIABLE COLOCAR EL 

SERVICIO DE INTERNET O BUSCAR PUNTOS 

CENTRALES QUE BENEFICIEN A 

COMUNIDADES ALEDAÑAS

14, 15 15 Punto 1.00 2.00 2.00 1.00 6.00 1.00 0.00 3.00 1.00 5.00 1.00 3.00 0.00 0.00 4.00 100% 100% 15.00

Se creo un nuevo punto de 

internet en San Roque de 

Montes

6006
GENERAR INFRAESTRUCTURA DE INTERNET 

PUBLICO EN 15 PLAZAS O ESPACIOS 

RURALES DEL MUNICIPIO.

REALIZAR VISITAS A LAS COMUNIDADES QUE 

AUN NO CUENTAN CON EL PROGRAMA DE 

INTERNET EN TU COMUNIDAD Y REALIZAR 

ENTREVISTAS CON LOS HABITANTES.                                              

ELABORAR ESTUDIOS DE FACTIBILIDAD PARA 

DETERMINAR SI ES VIABLE COLOCAR EL 

SERVICIO DE INTERNET O BUSCAR PUNTOS 

CENTRALES QUE BENEFICIEN A 

COMUNIDADES ALEDAÑAS

10, 30 15 Punto 3.00 0.00 2.00 1.00 6.00 2.00 0.00 2.00 5.00 9.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 100% 100% 15.00

Se crearon nuevos puntos de 

internet en Parque del Rio, 

Plazas de Barrio de 

Guadalupe y Barrio de San 

Miguel

6014
SISTEMA DE SEGUIMIENTO A APOYOS 

SOLIDARIOS Y SUBSIDIARIOS DEL 

GOBIERNO MUNICIPAL

REVISAR Y ROBUSTECER EL SISTEMA DE 

ATENCIÓN CIUDADANA PARA INTEGRAR AL 

RESTO DE LAS DEPENDENCIAS QUE 

OTORGAN APOYOS

ATENCIÓN CIUDADANA 1 Sistema 0.20 0.00 0.00 0.00 0.20 0.20 0.20 0.10 0.00 0.50 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 100% 70% 0.70

6015
ACTUALIZAR, COMPILAR Y DIFUNDIR UN 

NUEVO SISTEMA REGLAMENTARIO DEL 

MUNICIPIO.

DESARROLLO E IMPLEMENTACIÓN DE 

SISTEMA DE NORMATIVIDAD EN LA PAGINA 

WEB DEL MUNICIPIO PARA LA CONSULTA DE 

REGLAMENTOS.
JURÍDICO 51 Reglamento 51.00 0.00 0.00 0.00 51.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 100% 100% 51.00

Se desarrollo, publico y 

entrego a Jurídico el nuevo 

sistema de Normatividad
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6006
GENERAR INFRAESTRUCTURA DE INTERNET 

PUBLICO EN 15 PLAZAS O ESPACIOS 

RURALES DEL MUNICIPIO.

REALIZAR VISITAS A LAS COMUNIDADES QUE 

AUN NO CUENTAN CON EL PROGRAMA DE 

INTERNET EN TU COMUNIDAD Y REALIZAR 

ENTREVISTAS CON LOS HABITANTES.                                              

ELABORAR ESTUDIOS DE FACTIBILIDAD PARA 

DETERMINAR SI ES VIABLE COLOCAR EL 

SERVICIO DE INTERNET O BUSCAR PUNTOS 

CENTRALES QUE BENEFICIEN A 

COMUNIDADES ALEDAÑAS

10, 30 15 Punto 2.00 2.00 3.00 1.00 0.00 0.00 4.00 100% 40% 6.00

ID
PROGRAMA, PROYECTOS Y

 OBRAS

ACCIONES 

Y PROYECTOS
TRANSVERSALIDAD CANTIDAD UNIDAD 1er 2do 3er 4to

Total 

anual
1er 2do 3er 4to

Total 

anual
1er 2do 3er 4to

Total 

anual

1014
Instalar mínimo 60 cámaras de video 

vigilancia
Seguridad Ciudadana 60 Cámara 4.00 1.00 5.00 2.00 3.00 5.00 0.00 100% 17% 10.00

1025
Acuerdo con vecinos propietarios de 

cámara para su incorporación al 

Sistema de Monitoreo Municipal

Seguridad Ciudadana 150 Acuerdo 0.00 0.00 0.00 100% 0% 0.00

1027

Revisar y poner en funcionamiento 

botones de pánico de cobertura local en 

lugares estratégicos de la ciudad y del 

municipio

Seguridad Ciudadana 200 Botón 0.00 0.00 0.00 100% 0% 0.00

5012
Carpeta de Promoción del Parque 

Industrial

Desarrollo Económico 

y Turismo
1 Carpeta 0.00 0.00 0.00 100% 0% 0.00

6004
Crear un Centro de Desarrollo 

Tecnológico del Municipio
Obras Públicas 1 Obra 0.00 0.00 0.00 100% 0% 0.00

6007

GENERAR PROGRAMA DE ESPACIOS DE 

ATENCIÓN DIRECTA A LA CIUDADANÍA 

(MARTES DE PUERTAS ABIERTAS Y 

PRESIDENCIA EN TU COMUNIDAD)

SE  DESARROLLARA UNA VERSIÓN DEL 

SISTEMA  DE ATENCIÓN CIUDADANA PARA 

EL MARTES DE PUERTAS ABIERTAS QUE 

PERMITA EL REGISTRO ÁGIL DE LOS 

CIUDADANOS Y TENER UN SEGUIMIENTO DE 

SUS PETICIONES HASTA SU ATENCIÓN. ASÍ 

COMO EL CONTROL DE LOS APOYOS 

SOLIDARIOS Y SUBSIDIARIOS DEL GOBIERNO 

MUNICIPAL.

Atención ciudadana 1 Sistema 1.00 1.00 0.00 0.00 100% 100% 1.00

Se desarrollo sistema para 

registro y seguimiento por 

parte de las dependencias 

asistentes, de peticiones 

realizadas en el Martes de 

Puertas Abiertas 

6008

INTEGRACIÓN DE LA GACETA MUNICIPAL A 

LA PAGINA WEB OFICIAL DEL MUNICIPIO 

PARA DISPONIBILIDAD DE LOS 

CIUDADANOS.

SE INTEGRO AL INICIO DE LA 

ADMINISTRACIÓN EL MODULO DE GACETA 

MUNICIPAL DONDE SE PUBLICA EL ORDEN 

DEL DÍA DE LAS SESIONES DEL H. 

AYUNTAMIENTO, AGENDA DE COMISIONES Y 

CONVOCATORIAS ENTRE OTROS.

COMUNICACIÓN 

SOCIAL
1 MODULO WEB 1.00 1.00 0.00 0.00 100% 100% 1.00

Se creo y publico el modulo 

de Gaceta municipal en la 

pagina oficial para la 

publicación de las sesiones 

de ayuntamiento y otra 

información publica

6011

Sistema de Seguimiento Digital de 

Felicitaciones, sugerencias, 

recomendaciones y Quejas, así como de 

evidencias de seguimiento y cierre de la 

atención de quejas

CONTRALORIA 1 Sistema

0.00 0.00 0.00

100% 0% 0.00

1300

ACTUALIZAR LOS SISTEMAS DE CIRCUITO 

CERRADO DE PALACIO MUNICIPAL 

INTEGRANDO CÁMARAS PTZ EXTERIORES 

PARA LA VIGILANCIA DE LA ZONA 

PEATONAL Y CALLES ALEDAÑAS.

REVISAR, COTIZAR E INSTALAR SISTEMA DE 

CIRCUITO CERRADO CON MAYOR 

TECNOLOGÍA EN PALACIO MUNICIPAL

SECRETARIA, 

SEGURIDAD 

CIUDADANA

17 CÁMARAS 17.00 17.00 5.00 16.00 3.00 24.00 0.00 100% 241% 41.00

Se Instalo una NVR, 12 

Cámaras interiores, 3 

exteriores y 2 PTZ con alta 

tecnologías para 

videovigilancia de Palacio 

Municipal y Explanada

TRANSVERSALIDAD EJERCIDO 2019 EJERCIDO 2020 EJERCIDO 2021
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DE 
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AVANCE
CANTIDAD DE INDICADOR PGM



6400
RENOVACIÓN DE INFRAESTRUCTURA 

TELEFÓNICA

PARA FORTALECER LA ATENCIÓN A LOS 

CIUDADANOS SE ACTUALIZARA LA 

PLATAFORMA TELEFÓNICA DEL MUNICIPIO 

DEBIDO A QUE LOS EQUIPOS ACTUALES YA 

SON OBSOLETOS Y PUEDEN PRESENTAR 

DAÑOS QUE AFECTEN SU 

FUNCIONAMIENTO.  

TODAS LAS 

DEPENDENCIAS
1

CONMUTADO

R
1.00 1.00 0.00 0.00 100% 100% 1.00

Se realizo el cambio de 

Conmutador en palacio 

municipal, así como cambio y 

adición  de 20 teléfonos IP

6002
MODERNIZACIÓN DE LA PÁGINA OFICIAL 

DE MUNICIPIO

TRABAJAR EN CONJUNTO CON 

COMUNICACIÓN SOCIAL PARA LA 

GENERACIÓN DE UN SITIO WEB MUNICIPAL 

AUTOADMINISTRABLE QUE PERMITA A ESTA 

DEPENDENCIA TENER UN AMPLIO CONTROL 

DE LOS ELEMENTOS QUE LA COMPONEN, 

CON LA DISPONIBILIDAD INMEDIATA PARA 

REALIZAR MODIFICACIONES EN CUALQUIER 

MOMENTO Y MANTENER SIEMPRE 

INFORMADO AL CIUDADANO.

9, 35 1 Pagina 1.00 1.00 0.30 0.30 0.00 100% 130% 1.30



1er 2do 3er 4to 1er 2do 3er 4to 1er 2do 3er 4to

CREAR SISTEMA INTEGRAL DE GOBIERNO EN LÍNEA0.10 0.00 0.00 0.00 0.10 0.10 0.20 0.10 0.10 0.10 0.00 0.00

MODERNIZACIÓN DE LA PÁGINA OFICIAL DE MUNICIPIO1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

ADQUIRIR UN SISTEMA DE ESTACIONES DE TRABAJO POR DEPENDENCIAS INTEGRADO AL GOBIERNO EN LÍNEA.0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 4.00 9.00 9.00 0.00 0.00 0.00

GENERAR INFRAESTRUCTURA DE INTERNET PUBLICO EN 15 PLAZAS O ESPACIOS PÚBLICOS URBANOS DEL MUNICIPIO.1.00 2.00 2.00 1.00 1.00 0.00 3.00 1.00 1.00 3.00 0.00 0.00

GENERAR INFRAESTRUCTURA DE INTERNET PUBLICO EN 15 PLAZAS O ESPACIOS RURALES DEL MUNICIPIO.3.00 0.00 2.00 1.00 2.00 0.00 2.00 5.00 0.00 0.00 0.00 0.00

SISTEMA DE SEGUIMIENTO A APOYOS SOLIDARIOS Y SUBSIDIARIOS DEL GOBIERNO MUNICIPAL0.20 0.00 0.00 0.00 0.20 0.20 0.10 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

ACTUALIZAR, COMPILAR Y DIFUNDIR UN NUEVO SISTEMA REGLAMENTARIO DEL MUNICIPIO.51.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
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CREAR SISTEMA INTEGRAL DE
GOBIERNO EN LÍNEA

MODERNIZACIÓN DE LA PÁGINA
OFICIAL DE MUNICIPIO

ADQUIRIR UN SISTEMA DE ESTACIONES
DE TRABAJO POR DEPENDENCIAS

INTEGRADO AL GOBIERNO EN LÍNEA.

GENERAR INFRAESTRUCTURA DE
INTERNET PUBLICO EN 15 PLAZAS O
ESPACIOS PÚBLICOS URBANOS DEL

MUNICIPIO.

GENERAR INFRAESTRUCTURA DE
INTERNET PUBLICO EN 15 PLAZAS O
ESPACIOS RURALES DEL MUNICIPIO.

SISTEMA DE SEGUIMIENTO A APOYOS
SOLIDARIOS Y SUBSIDIARIOS DEL

GOBIERNO MUNICIPAL

ACTUALIZAR, COMPILAR Y DIFUNDIR UN
NUEVO SISTEMA REGLAMENTARIO DEL

MUNICIPIO.

EJERCIDO 2019                      EJERCIDO 2020                        EJERCIDO 2021

1er 2do 3er 4to 1er 2do 3er 4to 1er 2do 3er 4to


