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I SINTESIS INFORMATIVA

ANTECEDENTES

La Contraloria Municipal encargada de la evaluacién, gestion municipal y desarrollo

administrativo, asi como del control de los ingresos, egresos, mane)
los recursos publicos; con la finalidad de prevenir, corregir y en su
actos y omisiones que pudieran constituir respon abilidades admin
por objeto promover, fiscalizar, evaluar vy folrtalecer el bue
administracion publica municipal centralizada.

Los servidores publicos observaran en el desempefio de su emp
principios de disciplina, legalidad, objetividad, profesionali
imparcialidad, integridad, rendiciéon de cuentas, eficacia y eficie
publico.

En cumplimiento del plan anual de auditoria, se inicid el proceso d¢
Desarrollo Urbano y Ordenamiento Territorial, como fue indicado e
verificando se apegue al cumplimiento de los pracesos establecidos
desarrollo de sus actividades, con calidad y corj oportunidad en I3
usuarios.

Lo anterior en atencion a lo establecido por el
para el Estado de Guanajuato y Articulo 2 del Reg
de San Francisco de Rincdn, Guanajuato.

Ai’ticulo No. 139 de
|

OBJETIVO Y ALCANCE DE LA REVISION

En cumplimiento a las atribuciones de control
practico la presente auditoria con el objeto y al nce siguiente: “E
Tramites y Servicios aplicando las disposiciones legales y reglam
comprendido del 01 de Julio al 31 de diciembre 2019.

Se levanté acta de inicio de auditoria con fecha 11 de Junio d
asentada la entrega de informacion inicial por j;rte de la direccic
Ordenamiento Territorial en relacién a los procesos administrativos
a los usuarios.

Las areas que integran la direccion de Desarrollo/Urbano y Ordenan
Alineamientos
Fraccionamientos y anuncios
Uso de suelo

Construccion, y

o, custodia y aplicacion de
caso investigar, sancionar
strativas, las cuales tienen
n funcionamiento de la

€0, cargo o comision, los
tmo, | honradez, lealtad,
ncia que rigen el servicio

2 revision a la Direccion de
n oficio No. CM/045/2020
para la correcta funcion y
atencion a los diferentes

la Ley Organica Municipal

amento Interior de la Contraloria Municipal

vigilancia, este Qrgano Interno de Control,

yaluacion y Analisis de los
pntarias”. Por el periodo

pl 2020 en la que quedd
bn de Desarrollo Urbano y
y tramites que se brindan

hiento Territorial son:

y

|
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La direccion de Desarrollo Urbano y Ordenamiento Territorial puso :
auditoria los expedientes de los diferentes tra mites por permisos ¢
regularizacion, factibilidad de dividir o fusionar, ﬂsb de via publica, ¢
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) disposicion de la presente
) licencias de construccion,
namero oficial, entre otros.
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1. EVALUACION Y ANALISIS DE I.O'f

LAS DISPOSICIONES LEGALES Y |

Se solicité a la Direccién de Desarrollo Urbano y (

PLIEGO DE OBSERVACIONES Y RECOMDACIONES.

TRAMITES Y SERVICIOS APLICANDO
EGLAMENTARIAS.

Dndenamiento Territorial los expedientes por

los diferentes tramites y servicios que brinda la dependencia correspondientes al periodo

Julio—Diciembre del 2019.

La dependencia auditada proporciond la informacion solicita de manera mensual a la

Contraloria para su revision y analisis.

Se revisaron los documentos integrados en o3
servicios que se brindan, verificando que los |
generados de acuerdo a la normativa sefalada er

Francisco del Rincon y Disposiciones Administrativas de Recaudacia

Francisco del Rincon 2019.

En el proceso de revision se logro identificar que ¢
a lo establecido en sus procesos internos se excej

expedientes generados por los diferentes
tramites cumplen| con los requisitos y son
n la Ley de Ingresas para el Municipio de San
para el Municipio de San

el plazo para concluir los tramites de acuerdo
de rebasando la fecha probable de liberacion

del tramite por parte de la autoridad; se genérdu informacion que se adjunta al presente

Informe Final de Resultados como Anexo No.1

donde se plasmI el total de expedientes

revisados resaltando los tiempos excedidos ps
Autoridad mismos que son sujetos a recomend

pjra liberacion del| tramite por parte de la
ai

ion.

| |

En el Anexo No.1 se muestra la relacion de 93 e

pedientes que corresponden a tramites por

Construccion, Division y Fusion, Uso de Suelo, Usa de Via Pablica, Anuncios, Numero Oficial,
Alineamientos, Regularizacion, Inscripcion y/o Refrendo Perito Res;ponsable de Obra.

De la muestra plasmada en el Anexo No.1 el 26%

de los tramites na son concluidos en tiempo

de acuerdo a los procesos internos de su dependencia que se establecen en el Manual de
Procedimientos, siendo sujeto a la siguiente recomendacion.

RECOMENDACION No.1

Se recomienda a la Direccion de Desarrollo Urﬁ:no y Ordenamiento Territorial se realicen

acciones asi como la implementacion de mejor
internos establecidos para que la conclusion de

s que ayuden a perfeccionar los procesos
los tramites sea en los plazos que marca la

)

C
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normativa aplicable y esto a su vez genere un estado de aceptacion y beneplacito a los
ciudadanos por los servicios y tramites que solicitan.

Se solicita informe a este Organo Interno de Con{r})l las acciones a i['eaiizar en beneficio de los
ciudadanos y del mismo Municipio. !

Cuenta con un plazo de 5 dias habiles para notiﬁ#ai‘ las acciones a r#ealizar.
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OPINION A LOS RESULTADOS DE AUDITORIA

Con fundamento a lo establecido en la Ley Organica Municipal para el Estado de Guanajuato
en el articulo 139 fracciones IV, V, XIV y XV y del Reglamento (nterior de la Contraloria
Municipal de San Francisco del Rincon, Gto. ensu articulo 15 Fracciones Il, IV, VI, VIl y VIl una
vez concluido el proceso de auditoria No. CM/AUDO02/2020 practicado a la direccion de
Desarrollo Urbano y Ordenamiento Territorial notificado bajo oficio No. CM/045/2020 con
fecha 05 de Mayo del 2020 cuyo objetivo principal fue “Evaluacién y Analisis de los Tramites
y Servicios aplicando las disposiciones legales y reglamentarias”. Por el periodo
comprendido del 01 de Julio al 31 de diciembre 1019. Me permito emitir la presente opinion
con recomendacion a los resultados de auditoria

La direccion de Desarrollo Urbano y Ordenamiento Territorial ejecuta acciones para dar
respuesta a los tramites de construccion, prérJoga de construccion, terminacion de obra,
permiso de via publica, romper banqueta (iai‘npa, cajetes o introduccion de redes),
alineamiento, nimero oficial, fraccionamientos, division, fusion, uso de suelo, anuncios,
atencion a reportes, entre otros, aplicados con I3 normativa vigente.

La Direccién de Desarrollo Urbano y Ordenamiento Territorial encargada de regular el
desarrollo y ordenamiento territorial de San Francisco del Rincon, a través de estrategias
enfocadas en la sustentabilidad, equidad, accesibjlidad, innovacion y certeza juridica, teniendo
como resultado un entorno urbano ordenado, mejorando la| calidad de vida de los
francorrinconenses.

La auditoria nos permitié revisar y verificar los tramites solicitados por los ciudadanos
realizando pruebas aleatorias a diferentes expedientes en el calculo aritmético de las
operaciones, fundamento legal correspondientf y tiempo de respuesta, encontrando los
primeros dos correctos, y el tercero tiempo de respuesta con variaciones en los tiempos de
acuerdo a los procesos internos establecidos en los diagramas de procesos del Manual de
Procedimientos.

El informe de auditoria se emite con “Una Recomendacién” con la finalidad de reforzar el
proceso interno que lleva a cabo la direcciéon ly de esta manera mejorar los tiempos de
respuesta de los diversos tramites que solicitan los ciudadanos ya que la informacion generada
por las acciones realizadas son la evidencia y garantia de que son llevados a cabo en atencion
a los dispositivos legales que regulan el actuar del servidor publico. Atendiendo siempre a la
mejora continua.

Es importante realizar las acciones correspondientes para atender las recomendaciones
emitidas por este Organo Interno de control.
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El objeto de las auditorias es mejorar el trabajo realizado en la administracién publica y con
ello dar cumplimiento al Plan de Gobierno Muniiipal, por lo tanto enfocados a la prevencion
se contribuye al mejoramiento y correccion de log procesos o procedimientos administrativos,

vigilando que se apeguen a la legalidad.

Su colaboracién en el desarrollo de esta auditoria fue de gran importancia.

ATENTAMENTE.
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C.P. Maria Concepcion Navarro Santos
Coordinador de Auditoria
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MUNICIPIO: SAN FRANCISCO DEL RINCON, GTO.
DEPENDENCIA AUDITADA: DIRECCION DE DESARROLLO URBANO Y ORDENAMIENTO TERRITORIAL
CONCEPTOS A REVISAR: EXPEDIENTES DE TRAMITES
TIPO DE CEDULA: ANEXO No.1
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. ) DEMOLICION . B N i
ART.24 F.VIl APART. AINC1Y2 105M2Y |LIC. DE ALINEAMIENTO Y NO.
02/10/2019 7 .| .3
51 110/ | Bc70360 $ @8. $ 690 m. barmcxy R 04/08/2019 | 11/09/2019 | 09/09/2019 5 3 v
ART.24 FRACC Il EN BASE F.| INCISO A3 REG. . N
? |B._:w~.~2w BC70357 |$ N 308.00 | $ 308.07 CASA HABITACION - Fﬁc:momﬂan_pn_oz 27/09/2019 | 04/10/2019 | 30/08/2019 . 3 1 v
ART.24 E.VIl APART.AINC1Y2 105M2Y |LIC. DE ALNEAMIENTO Y NO.
53 | 04/12/2019 | BC71295 690.00 690.36 v
e | pemee @ semd fasmac S i | SR | e | ¢ '
ART.24 F.XI INCA) Y 24 F.II EN BASE F.I INC. |USO VIA PUBLICA Y LIC. DE |
sa | oar12/20109 | Bc71284 313.00 312.87 v
/12 21 . $ . $ o o REGULARIZACION ~ua.=h8m ] 02/12/2019 | 02/12/2019 ml E 5
ART.24 F.Il EN BASE F.I A3 Y 24 F.I EN BASE =
55 | 29/11/2019 | Bc7217 |8 1,201.00 | $ 120003 | U FMEN LICENCIA DE REGULARIZACION 05/11/2019 | 12/11/2019 | 20/11/2019 5 10 x
s6 | 29/11/2019 | BC71216 |S  49.00|$  48.94 | ART.24 F.XV NUMERD OFICIAL NUMERO OFICIAL 05/11/2019 | 12/11/2019 | 20/11/2019 5 10 x
ART.24 FRAC. XI A) Y 24 FRAC. 11 EN BASE A |USO VIA PUBLICA Y LIC. DE
s7 | o8/11/2019 | BC 70950 174, 173.77 v
11/ $ 74.00 | $ F1INCC) REGULARIZACION 01/03/2019 | 08/03/2019 | 08/03/2019 5 5
58 Sbcmﬂmlﬂ BC70912 |$ 211000 | § |mu.oﬂu ZAFRACVAF E = s | i : e c—
e gl | ' . . zoz_mw_u.mw_nen_. |oriciaL -_.»..ﬁ__b....w.olu_..m 18/10/2019 05/11/2019 W | i h| -
59 | 05/11/2019 | BC70866 | $ 2700 | $ 127.13 | ART.24 FRAC | INC. C) LIC. DE CONSTRUCCION 14/10/2019 | 21/10/2019 | 23/10/2019 5 7 i x
60 | 03/07/2019 | BC70865 |$§ 690.00 | § 690.36 | ART.24 FRACIINC.C) “|uic. DE consTRUCCION 27/06/2019 | 04/07/2013 | 03/07/2018 5 4 v
CERTIFIC No. OFICIAL LIC DE
ART.24 FRAC. XV FRACC. Il EN BASE A FRAC.
61 | 2171172009 | mc71107 |$ 1793400|$  17.93407 |REGULARIZACION ¥ LIC. DE 26/09/2019 | 03/10/2019 | 17/10/2019 5 15 u.
1Y 27 F.X DISP ADMVT
i . SR et et CONSTRUCCION
VIA PUBLICA LIC DE B =
ART.24 F.XI INCA) 24 F.Il EN BASE F.I Y 27
62 | 20/11/2019 | Bc71083 | 615.00 | $ 61559 | . ¢ ospoSIC qu_cﬁ REGULARIZACION ¥ LIC DE 07/11/2019 | 14/11/2019 | 13/11/2019 5 2 v
1 o I i . CONSTRURCCION - )
ART.24 F.VIIAP AINC 1Y 2 ART 24 FRACC  |LIC DE ALINEAMIENTO
63 | 20/11/2019 | BC71093 ; 690.36 ) v
/11/ $ 690.00 | $ S CERTIE AN NG O 12/11/2019 | 20/11/2019 | 19/11/2019 5 5
ART.24 F.VII APAR. A INC) 1Y 2 LIC DE ALINEAMIENTO
64 | 15/11/2019 | BC71043 985.00 984.98 : ‘ 28/08/2 v
1y ’ o $ CERTIFICACION NUMERO OFICIAL CERTIFICACION NUMERO OFICIAL 013 | [0M8/2019 . | ‘oRukje01d . B
65 | 09/12/2019 | BC71360 |$  31400|$ 31394 |ART24FIINCAJ3 LIC. DE CONSTRUCCION 25/11/2019 | 02/12/2019 | 02/12/2019 5 5 T
ART.24 FVIIAINC 1Y 2 CERT DE NUMERO |LIC. DE ALINEAMIENTO ¥ NO. T be
66 | 09/12/2018 | BCc713sz | 690,00 | § 690.36 19/06/2019 | 26/06/2019 | 25/06/2019 5 4 v
R R OFICIAL __ JOFiciAL s
ART.24 F. XV CERT NO. OFICIAL 24 F Xill INC. |CERT NUM OFICIAL TERMINO DE
67 05/12/2019 BC 71302 2,295,00 2,294.88 7, v
12/ $ $ B) TERMING OBRA 24 FRAC Il EN BASE F.I  |OBRA ¥ LIC DE REGULARIZACION fn09 | 2/t | Z7/ufamg 5 >
T i [ ART.24 FIIEN BASEF.IINC. A3YLIC.  |LIC DE REGULARIZACION Y LIC. =
68 | 11/12/2019 | BC71437 1,446.00 1,445.99 .
el [ ey CONSTRUCION DISP ADMTVAS lowmucaw | RG0S | BAva | apaee ] s 2
LIC. DE AL Y NO.
69 | 11/12/2019 | Bc71839 |8 §90.00 | $ 690.36 | ART. 24 F.VII APART AINC 1Y 2 24 FRACKV [ o " INEAMITD 25/11/2019 | 02/12/2019 | 26/11/2019 5 1
70 | 10/12/2019 | c71386 |$ 400s 4390 |ART24FRACIINCC)  |UCDECONSTRUCCION | 02/12/2019 | 08/12/2009 | oe/12/2018 | s | 4 |
FACTIBI .
71 | 20/12/2019 | BC71594 |§ 307.00 | § 306.73 | ART.24 F.VI PERMISO PARA DIVIDIR “n_mwnﬂmw»u DEOVIDIR O 13/12/2019 | 20/12/2019 | 19/12/2019 5 4
. —|racTiBiLIDAD DE DIVIDIR 1 i [ |
72 | 18/12/2019 | BC7153a | 307.00 | § 306.73 | ART.24 F.VI PERMISO PARA DIVIDIR Em_oﬁwpo SEOMER O 21/11/2019 | 28/11/2019 | 18/12/2019 5 19 *
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ART. 24 F.II EN BASE A LA FRAC 1 27 F.X DISP |LIC. DE REGULARIZACION ¥ LIC. DE
f 1,001.64
73 04/11/2019 BC 70821 w 1,002.00 | $ ADMTVAS ~ |constRuccioN mE.ombEm 03/10/2019 . IWEBG 5 B um =
. T.24 JLIC. "
T m — weils g80.33 | ART-24 FRACC VIl APART A INC 1Y 2 ART.24 |LIC. DE ALINEAMIENTO Y NO oo | oiades T eiins . . .
.- . FRACC XV oflcAL 1=
% INCA3 27F.
75 | 31102018 | sc70778 |3 552,00 | § 551.90 Ha.ﬁﬂhmn»ﬂ HEDE LIC DE CONSTRUCCION 22/10/2019 | 29/10/2019 | 25/10/2019 5 3
76 | 05/07/2019 | BC46684 |$  1,32800|$  1,328.50 | ART.34F. IV DISPOSICIONES ADMTVAS  |REF O INSCPERITOSPRO. | 02/05/2019 | 1ajospors | T
77 | 10/07/2019 | BC46929 |$  3,12485|$  3,125.48 | ART27FAINC.B AUNCIO AUTOSOPORTADO 17/05/2019 | 24/05/2019 | 23/05/2019 =1
s | 12/07/2019 | Bca7051 |S  132800|$ 132850 | ART.34F. I DISPOSICIONES ADMTVAS  |REF O INSCPERTOSPRO. | 09/07/2018 | 12/07/2019 3
/8 | 12/07/2019 | BC47050 [$ 132800 S  1,328.50 | ART. 34 F. IV DISPOSICIONES ADMTVAS _[REF O INSC PERITOS P.R.O. _25/06/2019 | 12/07/2019 13
80 | 18/07/2019 | BC47200 |$ 690.00 | $ 69036 | ART. 24 EVILAPART AL INCLY 2 Y FXXV Lo ALINEAMIENTO CASAM Y CERT. | o jo7/2019 | 19/07/2000 | 17/07/2019 5 3
: . < . . NOMEROOFICAL e .
81 | o1/11/2019 | BC70804 |$  2386400|$  23864.82 [ ART.27FAINC. A LIC. ANUAL ANUNCIO ADOSADO 11/10/2019 | 18/10/2019 | 18/10/2019 5 5
— Y1 S | ; “‘ a.—“— - I . : e —— e — i — —
82 | 05/11/2019 | BCc70860 |$ 49.00 | $ 48.94 Mﬂ_ﬂ XV CERTFICACON NOMERO Lty omau 16/10/2019 | 23/10/2019 | 23/10/2019 3 5
1 N 4 F. XIV REPOSICION L ’ =
83 | os/11/2019 | Bc70901 |$ 121,00 | $ taoe | AT BN ONDE CONSTANCIA DE NUMERO OFICIAL | 30/10/2019 | 06/11/2018 | 05/11/2019 3 s
ks - |pocumentos . i : = —
84 | 06/11/2019 | BC70908 |$ 99900 |5 99892 [ART27FIINC.A {LIC. ANUAL COLOCACION ANUNCIO-{ - 15/10/2019 | 22/10/2019 | 28/10/2019 5 3
s | or711/2019 | BC70931 |$  211000|$ 211012 [ART20 EVHD2 VXV “w_ﬁzﬂz_:_o_em:ﬂ;a_sﬁm 311012019 | 0771172018 | 0571172019 | 3 5
86 | o7/11/2019 | BC70925 |$ 690,00 | §90.36 | ART.24 F.VII Y F. XV ALINEAMIENTO Y NUMERO OFICIAL | 21/10/2019 | 28/10/2019 | 28/06/2019 3 5 x
87 | 07/11/2019 | BC70934 [$  1217.00|$ 121577 | ART.27FIINCA LIC. ANUALANUNCIO ADOSADO | 24/10/2019 | 31/10/2019 | 25/10/2019 5 5 %
88 | 13/11/2019 [ BC71008 [$  82073.00$  82,073.33 | ART.27 F.IINCA -  Juic. ANUAL ANUNCIO ADOSADO 25/10/2019 | 01/11/2019 | 31/10/2019 5 4 %
89 | 15/11/2015 | BC71048 |$  49.00|$ 48.94 | ART. 24 FRAC. XV NUMERO OFICIAL 08/1/2019 | 15/11/2019 | 14/11/2019 3 5 *
90 | 20/11/2015 | BC71085 |$  7,591.00($  7,590.72 | ART.27 FAINC. B ~ |auncio autosororTADO 12/12/2019 | 20/11/2019 | 13/11/2019 5 6 *
91 | 22/11/2019 | BC71142 | 37954 [ $ 379.43 | ART27 F.IINC. B AUNCIO AUTOSOPORTADO _ 25/10/2019 . 29/10/2019 | s 2 v
92 | 22/11/2019 | BC71134 | $ 49.00 | § 48.94 | ART. 24 FRAC.XV — |NUMERO OFICiAL . 14/10/2009 | 217112018 | 21/11/2018 | 3 5 P
| 93 | 28/11/2019 | Bc71208 |S  1,25400($ 125405 [ ART.27FAINC.B ~ |auncio autosoporTADO 12/11/2019 | 20/11/2019 | 14/11/2019 5 G *
v TRAMITE CONCLUIDO EN TIEMPO.
93

x TRAMITE CONCLUIDO FUERA DE TIEMPO. 24




