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Asunto se contesta solicitud

Fernanda Ovalle..
Presente:

De conformidad con los dispueste en los ariiculos 11, 12, 13, 82, 84, 96, 99 de
la Ley de Transparencia y Accesc a la informacién Plblice para el Estado de
Guanajuato, y referente a su solicitud de fecha 01 de junio del presente afo con niimero
de folio 01174720 que a ia letra dice: Quisiera saber si han bajado o subido las llamadas de
atencio6n (al 911 o nimeros similares de atencién con tos gue cuenta) en el mes de marzo y abril
comparado a meses anteriores y comparado al afio pasado. Si han aumentado las llamadas, me
gustaria saber qué tipos de llamada estan recibienda ahora v relacionadas con qué necesidades.
Es decir, si hubo un cambio en las peticiones de iz ciudadania de servicio de llamadas al 811 {o
similar).

Al respecto de la informacién proporcionada por la direccion general de
Seguridad Ciudadana, transito y vialidad le informo que de acuerdo al Top 5 de
Incidentes; prevaleciendo las siguientes en e! mes de febrero a marzo dgel 2020:
Incendio de Pastizal
Apoyo de fuerza plblica
Violencia Familiar
Consumo de drogas en via publica
Rifia/ Pelea clandestina

Aclarando que el apoyo de Fuerza Piblica se relaciona directamente con la Violencia
Familiar que se ha generadc en los Gitimos meses, por lo que la ciudadania recurre al
uso del ndmero de emergencia para gue la policia Municipal, acuda al auxilio y brinde
el apoyo a las familias que se encueniren en una situacién de riesgo.

Asi mismo le adjunto al presente, sl comportamierto de llamadas a la central de
emergencias 911 de San Francisco del Rincédn, que ss contiene en una grafica dividida
en los afos 2018 y 2020 Io anterior a efecto de sustentar la informacién solicitada en su
similar.
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Sin mas por el momento me despido de usted envidndole un cordial saludo
asi mismo quedo a sus drdenes para cualguier duda o aclaracion.

Atentamente

L.R.1. Mlaria del Socorre Gamifio Mufioz
Directora de la Unidad de Transparencia
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Infraccién vial

Persona sospechosa

Persona agresiva

Incendio de pastizal

Violencia familiar

ipificacion de incidente

Incendio de pastizal

Apoyo de fuerza pablica

Violencia familiar :

Consumo de drogas en via publica

Rifia/Pelea clandestina




