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1. Programa de trabajo para el cierre de 2017 y ejercicio 2018

2. Presentacion de los resultados del esquema de evaluacion
integral (percepcion ciudadana y grado de implementacidn
del Modelo de Gestion de Servicio MAS al Ciudadano)
Herramientas y recomendaciones para la mejora continua

3. Herramientas y recomendaciones para la mejora continua

4. Receso y exposiciones en mesas de buenas practicas

5. Entrega de reconocimientos a los ganadores de las
diferentes modalidades de participacion y entrega de

reconocimientos a buenas practicas ganadoras

5. Recorrido y exposiciones en mesas de buenas practicas




Programa de trabajo para el cierre de 2017 y ejercicio 2018:

Centros de atencion
con cumplimiento de
PPT

Revisar avance de PPT
2017

Reporte de avance por
centro de atencion

Centros de atencion
incorporados

Base de datos de centros

Convocatoria 2018 i
conforme a cédulas

Centros de atencidn
con equipos de mejora
integrados

Actualizar equipos de
Mejora en SIC MAS

Reporte de plantillas con
roles solicitados

Evaluar prospectos a Reporte de resultados con

. . . ., Centros de atencion
Oficinas Modelo retroalimentacion

Centros de atencion

con PPT validado

Centros de atencidon
con PPT validado

Capturar inicial de PPT PPT por centro de atencion
capturado

Revision y validacion PPT validado por centro de
de PPT atencion

4ta. Jornada de
Capacitacion para el
Funcionariado Publico
(innovacidn y buenas
practicas)

Lista de asistencia Servidores publicos

01/12/2017

08/01/2018

01/12/2017

23/01/2018

20/02/2018

20/02/2018

2da. quincena

de marzo

08/12/2017

12/01/2018

15/12/2017

15/02/2018

20/03/2018

30/04/2018

2da. quincena
de marzo
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Reporte de Resultados por

Centro de Atencion
Componentes
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CLAVE issegcentral eEMp

es ofrecerte

CENTRO DE ATENCION ISSEG Médulo Central (Guanajuato)

Instituto de Seguridad Social del Estado de
22z lpladen Guanajuato (ISSEG)

MUNICIPIO Guanajuato
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MODELO MAS AL CIUDADANO Comparativa Calif. obtenida v.s. Calif.
Calif. Calif. Ideal-Modelo de gestion del Servicio-
CRITERIO Calif. Ideal Obtenida Obtenida MAS al ciudadano 2016-2017
2017 2016
Protocolo de servicio Pl 2.50 2.50 m Calif. Ideal
Catalogo de tramites y servicios 1 1.00 1.00 o
Imagen institucional 2.5 2.50 2.50 10,007 Calif. Obtenida
Servicio bajo condiciones especiales 1 1.00 1.00 ——
Necesidades del ciudadano 2 2.00 2.00 m Calif. Obtenida
Buenas practicas 1 1.00 1.00 7 s
Calificacion Modelo MAS al ciudadano 10 10.00 10.000 | *9° >0 100

Comparativa Calif. Ideal v.s. Calif obtenida-Modelo de gestion del Servicio-MAS al ciudadano 2016-

2017.
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PERCEPCION CIUDADANA

Comparativa Calif. Obtenida v.s. Calif.

. Cam_i Cahf. Ideal Percepcion ciudadana
CRITERIO Calif. Ideal Obtenida Obtenida
2017 2016 W Calif. Ideal
10
Calif. Obtenida
5282 2017
35349 W Calif. Obtenida
2016
/"
- — — 9.0000  9.5000  10.0000
Calificacion percepcion ciudadana 10 9.5282 9.5949
Comparativa Calif. ldeal v.s. Calif obtenida-Percepcion Ciudadana
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Calificacion de Imagen e Informacion Tiempo Trato Confianza
satisfaccian instalaciones
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Presentacion de los resultados
del esquema de evaluacion
integral (percepcion ciudadana
y grado de implementacion del
Modelo de Gestion de Servicio
MAS al Ciudadano)
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Modelo de Gestion
del Servicio

Calificacion satisfactoria: 8

40% 60%

Percepcion Ciudadana

Calificacion satisfactoria: 8
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COVEG DIF FONDOS | IECA IEEG ISSEG PGJ SDAyYR SDES SDSH SEG SFIA SG SP SSG SSP
B Modelo MAS  6.00 7.33 7.31 7.80 9.00 10.00 8.98 10.00 7.19 7.60 6.42 6.59 4.66 8.00 6.26 9.00
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Promedio estatal de
Resultado Final que
comprende ambos
elementos del esquema
de evaluacion.
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Acambaro 4.50 9.64 Purisima del Rincén 4.67 9.86
Apaseo el Alto 1.50 9.78 Romita 0.75 9.38
Apaseo el Grande 4.61 9.40 Salamanca 6.67 9.55
Celaya 5.87 9.41 San Diego de la Unién 2.67 9.83
Cueramaro 1.39 9.54 San Francisco del Rincén 9.83 9.76
Doctor Mora 8.88 9.66 San José Iturbide 5.00 9.48
Dolores Hidalgo 3.75 9.87 San Luis de la Paz 3.83 9.74
Huanimaro 3.28 9.62 San Miguel de Allende 3.83 9.88
Irapuato 597 929 Santa Cru;oc:zsjuventino 7.00 9.44
Jaral del Progreso 4.33 9.69 Silao 3.06 9.39
Le6n 7.92 9.44 Tarimoro 1.56 9.56
Manuel Doblado 2.25 9.68 Uriangato 4.67 9.70
Moroledn 1.17 9.86 Valle de Santiago 3.42 9.52
Pueblo Nuevo 2.33 9.65 Victoria 4.06 9.71
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Municipio Re;s:::;a:do Posicién Municipio Re::l\taa:do Posicién
Acambaro 7.59 11 Purisima del Rincén 7.78 8
Apaseo el Alto 6.47 24 Romita 5.93 28
Apaseo el Grande 7.49 13 Salamanca 8.40 5
Celaya 7.99 6 San Diego de la Unién 6.96 20
Cueramaro 6.28 27 San Francisco del Rincén 9.79 1
Doctor Mora 9.34 2 San José Iturbide 7.69 9
Dolores Hidalgo 7.42 16 San Luis de la Paz 7.38 17
Huanimaro 7.08 18 San Miguel de Allende 7.46 14
Irapuato 794 7 Santa Cru;oi(::uventino 8.46 4
Jaral del Progreso 7.55 12 Silao 6.85 21
Le6n 8.83 3 Tarimoro 6.36 26
Manuel Doblado 6.71 23 Uriangato 7.69 10
Moroleén 6.38 25 Valle de Santiago 7.08 19
Pueblo Nuevo 6.72 22 Victoria 7.45 15




